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LOTNOI PAU

Pay la tai licu Huwong ddn trién khai tw ddnh gid chuwong
trinh dao tao theo tiéu chu@n AUN-QA (phién bdn 3), do Trung
tdm Khao thi va Panh gia Chat lugng Pao tao, Pai hoc Qudc gia
Thanh phé H6 Chi Minh tong hop va bién soan. Tai liéu nay
duoc thuc hién dya trén cac van ban huéng dan cia Mang ludi
cac Truong Pai hoc ASEAN (AUN) va kinh nghiém thyc tién
trién cong tac ty danh gia cip chuong trinh dao tao tai Pai hoc
Qudc gia Thanh phd H6 Chi Minh.

Tai liéu gom ba phan chinh:

Phan 1. Khai nigm vé dam bdo chdt luwong, khung dam
bao chét lwong ASEAN va mé hinh dam bdo chdt lwong theo
AUN-QA: trinh bay céc khai niém vé dam bao chat lwong trong
gi4o duc dai hoc, khung dam bao chat lugng ASEAN va cac
nguyén tic trién khai tu danh gia.

Phan 2. Hwéng dén trién khai tw ddanh gid: giéi thiéu bo
cdng cu Master plan trong trién khai tu danh gia, huéng dan tu
danh gia theo tirng tiéu chuan, tiéu chi.

Phdn 3. Hwong ddn xay dung hé so minh chiing cét 16i
theo checklist ciia AUN-QA: goi y c&c thdng tin can cung cap va
hinh thtee trinh bay minh chiing cét 16i theo yéu cau cia AUN.

Hy vong day s¢€ la tai liéu tham khao htru ich, giup cac don
vi trién khai tot hon cong tac tu danh gid va danh gia ngoai cap

chuong trinh ddo tao, hudng dén cai tién chat luong lién tuc.

TRUNG TAM KT&DPGCLPT
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PHAN |

KHAI NIEM VE PAM BAO
CHAT LUONG, KHUNG DAM
BAO CHAT LUONG ASEAN
VA MO HINH PAM BAO CHAT
LUONG THEO AUN-QA

1.1. Khai niém dam bao chat lwong trong giao

duc dai hoc

Bao céo khu vwc Chau A — Thai Binh Dwong cula
UNESCO dinh nghia ddm béo chét lwong (BBCL) trong
giao duc dai hoc (GDDH) la “cac quy trinh quan ly va danh
gid mét cach cé hé théng nham giam séat hoat déng cua
cac trwong/td chire GDPH, BPBCL cla diu ra va cai tién
chat lwong” (UNESCO, 2003). Theo dinh nghia cla tb
chirc SEAMEO, BBCL gido duc 1a nhitng quan diém, cht
trwrong, chinh sach, muc tiéu, hanh déng, cong cu, quy
trinh va thd tuc ma théng qua sy hién dién va st dung
chang cé thé d&m bao rang s& mang va muc tiéu giao duc
dang dwoc thuc hién, cac chudn muc dang dwoc duy tri

va nang cao.



Hé théng DBCL GDPH bao gébm céac hop phan:

- DBCL bén trong: “téng thé cac hé thdng, ngudn luc va
théng tin dwoc st dung dé thiét 1ap, duy tri va cai tién
chat lwong ciing nhw cac tiéu chuan lién quan dén
hoat ddng giang day, hoc tap, nghién ctru va phuc vu
cong dong. Cac co ché giam sat trong hé théng DBCL
bén trong dwoc van hanh nham duy tri va nang cao
chét lwong GDDH” (AUN-QA, 2015, tr.9).

- DPBCL bén ngoai: hoat dong do t& chirc bén ngoai co
s& gido duc (CSGD) trién khai. TS chirc nay thyc hién
danh gia hoat dong cia CSGD/chwong trinh dao tao
(CTDT) dé xac dinh CSGD/CTDT cé dap ng cac tiéu
chuén da théng nhat hay xac dinh tir trwéc hay khéng
(Sanyal, B.C. & Martin, M., 2007).

Hé théng DBCL GDPH c6 thé dwoc khai quat qua md
hinh sau:

Huwing dén cii tién lién tuc &
Ning cao chat lwgng

Pam bao chat lwgng bén ngoai
Pam bao chat lwong bén trong . (EQA)
I0A * Doi sanh
aQa) » Kiem toan
* Giam sat
* Tw Panh gia
» Cii thién
Pinh gii Kiém dinh

Su linh dao hiéu qua va vin héa chiit luong bén virng |

Hinh 1. Hé théng DBCL GDBH (Nguédn: Johnson Ong Chee Bin)



Theo mé hinh trén, PBCL bén trong bao gdbm hoat déng
giam séat, tw danh gia va cai thién chat lwong, trong khi d6
cac hinh thirc cia DBCL bén ngoai bao gébm viéc thuc
hién dbi sanh, kiém toan, danh gia - kiém dinh. Méac du c6
suw khac biét trong hoat déng song ca BDBCL bén trong va
DBCL bén ngoai déu cung hwéng dén mét muc tiéu
chung la cai tién lién tuc va nang cao chat lwong. Nén
tang dé trién khai cac hoat ddng nay la sw 1anh dao hiéu

qua va van héa chat lwong bén virng.

1.2. Khung dam bao chéat lwong ASEAN

Khung BDBCL xay dwng cho khu vwec ASEAN duwoc ban
hanh nam 2016 v&i tén goi Khung BDBCL ASEAN, phuc vu

cho cac muc tiéu:

1. La co sé& dé cac td chirc DBCL va co s& gido duc
dai hoc & cac quéc gia trong khdi ASEAN tham
khao nham cai tién hoat déng va twong thich voi
cac co s& va hé théng giao duc dai hoc khac trong
khu vire.

2. Tang cudng sy twong thich trong BDBCL gilra cac
qudc gia trong khu vire, qua d6 thac day hoat déng
cong nhan bang cap 1an nhau, hé tro sw lwu déng
cla nguwoi hoc, nguoi lao dong va chuyén gia gitra

cac quéc gia trong khu vwe va véi quéc té.



3. Thuc day sy hai hoa gitra cac hé thdng gido duc dai
hoc trong khu vwe nhwng van ton trong nhirng khac
biét gitra cac quéc gia.

(AQAN, 2016; Concepcion V. Pijano, 2014)

Khung DBCL ASEAN bao gébm bdn bd nguyén tac lién

guan chat ché véi nhau:

1. Nguyén tac ap dung cho cac co quan DPBCL bén

ngoai.

2. Nguyén tac ap dung cho hoat déng DPBCL bén

ngoai — Tiéu chuan va Quy trinh.

3. Nguyén tac ap dung cho hoat déng BPBCL bén

trong.
4. Nguyeén tac &p dung cho Khung trinh dé quéc gia.

Trong d6, bd nguyén tac &p dung cho hoat déong BBCL

bén trong bao gébm 10 nguyén tac sau:
1. Chét lwong l1a trach nhiém cuia co' s& gido duc.

2. DBCL giup duy tri sw can bang gira quyén tw chi
cla co s@ giao duc va trach nhiém giai trinh vé&i

xa hoi.



. DBCL la hoat ddng can c6 sy tham gia va hop tac
clia tat ca cac bén lién quan nhw: gidng vién, ngudi
hoc va cac bén lién quan khéac.

. Van héa chét lwong la nén tang cho tt ca cac hoat
doéng cla nha trudng, bao gdm day va hoc, nghién
ctru khoa hoc, phuc vu céng déng va quan ly.

. C6 hé théng BPBCL bén trong v&i cau tric hop ly,
van hanh hiéu qua, xac dinh rd trach nhiém cuia cac
b6 phan.

. Hé théng BBCL dworc lanh dao co sé gido duc ng
hd, quan tdm chi dao dé& dam bao viéc trién khai hé

théng dwoc hiéu quéa va bén virng.

. Can cung cép day du nguén lyc dé& xay dwng va
duy tri hé théng BDBCL hoat déng hiéu qud bén
trong trwong.

. Nha trwdng can co co ché, quy trinh chinh thirc dé
xét duyét, ra soat va theo ddi chét lwong céac
chwong trinh va van bang ctia don vi.

. Chét lwvong duwoc thuwéng xuyén giam sat va ra soéat

& tat ca cac cap dé cai tién lién tuc.

10. Can cung cap cho xa hdi théng tin cap nhat, co
lién quan dén nha trwdng, cac chwong trinh dao
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tao, thanh tich dat dwgc va nhirng quy trinh
DBCL.

(AQAN, 2016)

1.3. Md hinh dam bao chéat lwong theo AUN-QA

Mang cac trwong Pai hoc ASEAN (ASEAN University
Network, AUN) la t& chirc phi chinh pha, phi loi nhuan,
duwoc thanh 1ap ndm 1995. Bén nam 1998, t chirc nay
sang lap Mang lwéi AUN-QA véi muc tiéu nang cao chat
lwong gido duc dai hoc, thuc day hoat ddng cai tién lién
tuc tai cac co s& giao duc dai hoc trong khu viwec ASEAN
va day manh sw céng nhan quéc t& dbi véi gido duc dai

hoc clia khu vuc.

M6 hinh BBCL theo AUN-QA duoc xay dwng nam 2006,
bao gbm ba cap do: (1) Cép chién lwoc; (2) Cap hé thdng;
(3) CAp trién khai.



P CHIEN LUC
BCL capruring)

CAP HE THONG
(Hé thong HBCL bén trong)

CAP TRIEN KHAI
(DBCL cap chuong trinh)

Hinh 2. M6 hinh BDBCL giao duc dai hoc theo AUN-QA

Cac md hinh BBCL twong (rng véi tirng cap do trén ciing

da dwoc xay dwng va cai tién, bao gébm:

- Cép chién lwoc: md hinh BDBCL cp co sé gido duc
theo AUN-QA (ban hanh nam 2006, diéu chinh nam
2016).

- Cép hé thdng: md hinh DBCL hé thdng DBCL bén
trong (ban hanh nam 2006).

- Cép trién khai: mé hinh BBCL cip chwong trinh
(ban hanh nam 2006, diéu chinh 1&n 1 nd&m 2011,
diéu chinh lan 2 ndm 2015).



YEU CAU CAC BEN LIEN QUAN

]

DBCL vé chién

hreve

]

DBCL vé hé théng

]

" PBCL vé thwc hién

chirc nang

]

Két qua hoat déng

1. TAm nhin s
mang va van héa
2. Quan tri

3. Laénh dao va
quan Iy

4. Quan tri chién
lwoc

5, Cac chinh sach
vé dao tao, nghién
clru khoa hoc va
phuc vy cdng
aéng. .

6. Quan ly ngudn
nhan lrc

7. Quan Iy tai
chinh va co sor vat
chat

8. Cac mang lwréi
va quan hé déi

9. Hé théng dam
bao chét lwong
bén trong

10. Tw danh gia va
danh gia ngoai

11. Hé théng
théng tin ddm bao
chét lwong bén
trong

12. Nang cao chét
Iwong

Pao tao _

13. Tuyén sinh va

nhép hoc

14. Thiét ké vara

soat chwong trinh

day hoc

15. Giang day va

hoc tap

16. Banh gia nguwdi

hoc

17. Cac hoat ddn
phyc vy va h
tror ngurdi hoc

Nghién ciru

18. Quan ly nghién
cru khoa hoc

19. Quan ly tai san

20. Hop tac va doi
tac NCKH

Phuyc vy cdng dong

21. Két ndi va phuc
vu cdng ddng

22. Két qua dao
tao

23. Két qua nghién
ciru khoa hoc

24. Két qua phuc
vu cdng dbng

25 Két qua tai
chinh va thi
trréng

ngoai

 §

DAM BAO CHAT LUQONG VA DOl SANH

Hinh 3. M6 hinh PBCL c4p CSGD theo AUN-QA (phién ban 2.0)




Dam béo chét lwong bén trong

v

v

v

v

v

Céc céng cu Tién trinh hoc Ty 1& dau tét Phan héi ttr thi Hiéu qué
giam sat tép cta sinh nghiép trudng lao ddng va nghién ctru
vién Ty 1€ bd hoc cwu sinh vién
Cac cong cu Pénh gia GV Banh gia mén DPanh gia két qua Danh gia cac
danh gia do sinh vién hoc va chwong nghién clru dich vu phuc
thuc hién trinh dao tao vu sinh vién
Cac quy trinh PBCL hoat Poi ngli chuyén PBCL co s& vat PBCL céng
DBCL chuyén déng danh gia trach DBCL chét, thiét bi tac hé tro sinh
biét sinh vién vién
Céac codng cu Phan tich Kiém toan néi He théna théna fi ] ]
DBCL chuyén SWOT b6/ danh gia & tnong thong tin S6 tay chét
biét déng nghiép lrong

v

v

v

v

Ra soat, cai tién chét lwong

Hinh 4. M6 hinh DBCL bén trong theo AUN-QA
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Mhu ciu cla cac bén lign guan

KAt
qua
hoc
tap
mang
o

Mt CAu tric va ndi Phurong thirc g:ﬂ'}? trf'é'
=» CTET dung CTEIT day va hoc svg ~>
Chét
| Chitlong | lwong d6i | Chitlwong SV vate | Co sd hatang e
GV ngll cén van, ho tro Sv v trang thiét bi
b hf tro
— —
MNang cao chit luong
* *

BiAu ra

I =1 -

I= D

BBCL va dbi sanh quic gia/qubc té

Hinh 5. M6 hinh BBCL cép CTOT theo AUN-QA (phién ban 3.0




Phién ban 3.0 cta md hinh BDBCL cdp CTDT theo AUN-

QA bao gbm 11 tiéu chuén:

8.

0.

Két qua hoc tap mong doii

M6 ta CTDT

CAu trac va ndi dung CTDT

Phuwong thire day va hoc

Kiém tra, danh gia SV

Chét lwong GV

Chét lwong ddi ngli can bd héd tror

Chét lwong SV va cac hoat déng hd tro SV

Co s& ha tAng va trang thiét bi

10. Nang cao chét lwong

11. Paura

M6 hinh BDBCL cap CTDT clia AUN-QA &p dung chu trinh

PDCA trong cai tién chat lwong, bao quat toan dién cac

cau phan cla hé sinh thai gido duc dai hoc & cdp CTDT,

cht trong dén tinh hé théng va quy trinh BBCL.

Hinh 6 thé hién chu trinh PDCA trong DBCL, hinh 7 thé

hién méi lién hé gitra bo tiéu chudn AUN-QA va céac céu

phan cta hé sinh thai gido duc dai hoc cap CTDT.

11
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- Cai tién ké + Xay dung ké hoach/hé
hoach/hé théng théng DBCL
PBCL

Cai Lap ké
tien hoach

+ Giam sat va danh i .y g

+ Trien khai ke
hoach/hé théng
PBCL

gia ké hoach/hé
théng DBCL

\

Hinh 6. Chu trinh PDCA trong BDBCL

,’, Tém‘nhl‘n, sir mang @ b
' Triet Iy gido duc ‘
A
Y

DO Y oo

Moi trurorng

"ﬁﬂ i

Méi trirong: Kinh té, luat phap-chinh tri

Hoat dong day

va hoc ﬂ

M6l trurong: xa hol va khoa hoc cong nghé

Cac bén lién quan: Cyu SV, nha tuyén dung, co' quan quan ly, déi tac...

Hinh 7. Méi lién hé gida Bé tiéu chudn AUN-QA cép CTPT



1.4. Nguyeén tac trién khai tw danh gia

Hoat déng tw danh gia nham gitp co s& gido duc va cac
khoa, bd mén thyc hién ra soat va cai tién lién tuc hé
théng DBCL. Dé thyc hién hoat déng tw danh gia, CSGD
can co sw chuan bj tbt vé& cac ngudn lyc can thiét. Cac
hoat dong can dwoc trién khai theo dung ké hoach,
thwdng xuyén dwoc danh gia va cai tién, co sw phdi hop,
chia sé kinh nghiém gilra cac don vi, bd phan. Viéc td
chirc cac hoat ddng dwoc trién khai bam sat va thé hién
dwoc nguyén ly PDCA trong danh gia chat lwong dao tao,
bao gébm: 1ap ké hoach, trién khai thwc hién, kiém tra -

giam sét va cai tién chéat luvong.

CAc hoat dong cu thé cla tirng bwéc trong quy trinh thyc

hién tw danh gia duoc tom tét trong mé hinh sau:

13



Cii thién (Act) Lap ké hoach (Plan)

- Cai thién hoat dong - Pho bién muc dich
DBCL - Thanh lap nhom cong tac
- Hoan thién bao cao TDG - Lén ké hoach

- Phé bién béo cao TDG - Nam bit quy trinh va tiéu
- Chuan bi danh gia chinh chi danh gia

thite

Quan Iy su thay doi

w Thwc hién (Do)

Kiém tra (Check)

- Tham dinh bao cao TPG - Thu thap thong tm, MC
- Thu thap ¥ kién phan hoi - Rutngan chénh lech
- Viet bao cao TDG

Hinh 8. Quy trinh PDCA trong hoat déng tw danh gia

Viéc trién khai tw danh gia can thyc hién day da tat ca cac
bwdc trong quy trinh. Hoat déng danh gia can bao quét
day du céac tiéu chi trong bd tiéu chudn danh gia chét
lwong. Ngoai ra, d& hoat déng dworc trién khai mot cach

hiéu qua, CSGD can lwu y cac nguyén tac sau:

1. Muc tiéu can dwoc xac dinh rd, cu thé héa thanh cac
chudi hoat ddng mang tinh hé théng, cé sw phan cong
thwe hién rd rang.

14



Cac hoat déng phai dwoc thyc hién dwa trén nguyén
tac khach quan, trung thwe, cong khai, minh bach, bao

quét hoat dong cua don vi.

C4c gidi thich, nhan dinh, két luan dwa ra trong qua
trinh tw danh gia phai dwa trén cac minh chirng cu thé,

rd rang, dam bao do tin cay.
Danh gia vé cac két qua dat dwoc can thé hién:

- Hién trang mirc d6 dat dwoc cla cac két qua.

- Xu hwéng phat trién: két qua thé hién duwoc mirc d6
cai tién hoat déng cia don vi hoac cho thay sy phét

trién mang tinh bén virng ctia cac hoat déng.

- Pbi sanh két qua: so sanh két qua hoat déng cua
don vi véi cac déi twong phu hop, vi du nhw té

chirc canh tranh hodc t6 chirc twong tw don vi.

- Gan két v&i muc tiéu: viec do lwong két qua can
duwoc xem xét cac yéu té6 gdbm khach hang quan
trong, san pham, thj trudng, qué trinh va cac yéu
cau vé hoat dong cai tién dwoc xac dinh trong hd
so don vj va trong cac tiéu chi danh gia qua trinh.
Két qua twong thich & tat ca cac bd phan/qua trinh

dé phuc vu cho muc tiéu chung cta don vi.

15



PHAN 2

HUONG DAN TRIEN KHAI
TU DANH GIA

2.1. Giéi thieu Bd cong cu Master plan dé trién

khai tw danh gia

B6 cong cu Master plan la khung ké hoach téng thé,
hwéng dan chi tiét cach trién khai thu thap théng tin tw
danh gia cho cac tiéu chi/tiéu chuan, bao gébm céac cot noi
dung: cau héi chan doan, minh chirng can cé, minh ching
hién cd, phan tich minh ching hién c6, tra 10i cau hoi
chan doan va ké& hoach cai tién. Dua trén cac ndi dung
trong bang Master plan, CSGD tién hanh viét bao céo tw

danh gia.

Dwéi day 1a bang Master plan va cac yéu cau cu thé cho

trng cot:
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Phan tich Tra loi ca .
Tieu | Cauhéi | Minhching | Minhching | Maminh | . o0 ralo1el | k& hoach
. z i A . e , minh chirng héi chan R
chi chan doan can co hién cé chirng ., i cai thién
hién c6 doan
. Néu nhirng +Duy
Mé ta cac . . R - L . o .
Ten |cauhsichan | Mnchung | Néunhtng | Ghima | Mota, phan o Céc hoat
iau | doan ohi can c6 dé dap | minh chirng cac minh | tichthyctrang | Binh tinh doéng can
. p . ng yéu cau | hién co tai chirng cac minh . trién khai
chi hop voi nbi o . i o j . | *Dinhlwong | |
N .| néi ham cua donvi hién co chirng hién co tiep theo
ham tiéu chi i . .
tiéu chi + Ngan gon
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M6t sé Iwu y khi thuwc hién cong cu Master plan:
O Hinh thiee trinh bay ban Master plan:

B Nén dung dinh dang file Excel.
B 1 cau hoi chan doan/1 dong.
O N&i dung
B Tiép can tinh PHU HOP: Phan tich k§ ndi ham cla
tiéu chi dé xac dinh cau héi chan doan phu hop.

B Tiép can LOGIC: tra 16i cau hdi chan doan tir do

xac dinh cac minh chng can cé.
B Tiép can THUC TE: Thu nhap minh ching hién c6
ttr d6 phan tich minh chirng va tra I&i cau hai.
O Lwuy cach dat cau héi chan doan:

Cau héi “TAI SAO?”

B C6 thé dat ra trong ndi bd don vi
B Trong khi viét bdo céo tw danh gia nén chuyén
thanh cau héi: “Nham muc dich gi?”
Cau hoi “NHU THE NAO?”
B Nén chia thanh cac y nhd, tra |oi cac cau hdi cu
thé: Ai, Cai gi, O’ dau, Luc ndo, Bao nhiéu?
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Can co cac cau hai:

B Sy dap ng, sy phi hop véi yéu cau cla cac

bén lién quan

B Quy trinh thyc hién

B Xu hwéng, tac dong, hiéu qua

B Dbi sanh (bén trong, bén ngoai)

Cau hdi chan doan cho tirng tiéu chi nén dwoc xay dung

theo cac nguyén ly chung nhuv sau:

Tinh cha . N
IA ¢ ,?t Néi dung cau hoi
cau héi
- C6 ké hoach, quy trinh xay dung ké hoach
Plan R
) khong?
(Ké e )
hoach) |~ Sy tham gia cua cac bén lién quan trong xay
- dung ké hoach nhw thé nao?
- Can clr nao dé xay dwng ké hoach?
- Viéc trién khai ké hoach dwoc thwc hién nhw
Do thé nao?
(Trién | - Két qua, sb liéu cu thé, thé hién qua trinh trién
khai) khai nhw thé nao? Co bang théng k&, so sanh
v&i myc tiéu da dé ra.
Check - C6 hé théng giam sét, danh gia khdng?
(Kiém tra) | - Ai thyc hién?
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- Céng cu gi? (céng cu Ién nhat 1a cac chi sb
hoat déng, cé so sanh két qua v&i muc tiéu dat
ra)

- Két qua?
- Phan tich két qua?
- Xu hwéng?

- Ché d6 bao cao?

- Cac diéu chinh dwoc thyc hién nhw thé nao?
Act Néu chwa cé thi md ta trwong da co plan dé
(Cai tién) diéu chinh, thay dbi.

- Viéc diéu chinh c6 dwa trén két qua buwéc
Check khong?

2.2. Nhirng lwu y vé hé théng minh chirng
Cac loai minh chng:
O Minh chirng so cap (Tai liéu, sé liéu, san pham)

B Quy ché, quy dinh, quy trinh
B Bién ban hop
B Pé cuong mdn hoc, bai thi
B San phdm NCKH,...
Cac minh chirng nay nén dwoc téng hop lai dé tién st

dung: Poéng quyén cac quy ché, quy dinh, quyén chuong

trinh dao tao kem dé cwong mon hoc,...
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O Minh chirng th® cap (Minh chirng da x& ly ttr minh
chirng so' cap)
B Bang sb liéu théng ké
B Bang téng hop, phan tich
B So dd, db thi
Céac minh chirng nay nén trinh bay cac ndi dung chinh va

d&c tha trong phan viét chinh, cac phan khac dwa trong

phan phu luc.

O Minh chirng can day da theo tirng ndm hoc va theo

chu ky kiém dinh

O Minh ching phi hop véi mo ta, két luan trong béo

cao TBG

Q Dang minh chirng: ban in, ban dién tl, sdn phadm cu

thé, hinh anh, video clip,...

2.3. Cac yéu cau co ban khi xay dwng bao cao tw
danh gia
e BA&o céo tw danh gia dwoc coi la ngudn thdng tin
quan trong dé nha truwdng cai tién chat lwong.
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B&o cédo tw danh gia can dwoc mo ta tit ca cac tiéu
chi, dworc phan tich rd rang, cu thé, can tim ra dwoc

nhirng mau thuan trong béo céo.

CAc tiéu chuan/tiéu chi trong bao céo tw danh gia
can dwoc viét theo mét van phong théng nhét.

v “2

B&o cao can mé ta cu thé cac thong tin “cai gi’, “&

dau”, “khi nao”, “ai thwc hién” va co ché, cong cu

dam bao chat lwgng dé& hoan thanh céc tiéu chi.

Tap trung vao céc thong tin va di liéu (minh chirng
khach quan) lién quan truc tiép t&i ndi ham cda
tlrng tiéu chi. Xac minh tinh chinh xac cda cac minh

chirng, théng tin va dir liéu.

Tién hanh tham chiéu hoéc lién két gitra cac tiéu chi

lién quan trong b&o céo ty danh gia.

N6i dung mod ta va phan tich trong bao céo tw danh
gia: M6 ta va phan tich dé tra 1i theo th tw ting
cau héi chan doan (nhan dinh c6 dong nhat — kém
theo MC). Phan mé ta ndi dung can cung cap cac
théng tin cu thé dén viéc trién khai hoat dong lién
quan dén tiéu chi nhw thé nao, cbé gang tap trung

mo t& dwoc quy trinh trién khai cac hoat dong.



e K& hoach cai tién trong phan mé ta can: cu thé, rd
16 trinh, phan cdng trach nhiém rd rang va ngudn

lwc phu hop.

e Dich danh muc cac minh chirng cét 16i (checklist)

sang tiéng Anh theo yéu cau cia AUN.

e Cung cp danh muc cAc tir viét tat va thuat ngi st

dung trong bao céo.

e D06 dai bao céo ty danh gia khdng qua 70 trang A4,
khéng ké& phu luc.

2.4. Lam thé nao dé viét bao cao tw danh gia tét

e Xac dinh céac tiéu chi dinh tinh/dinh lwvong hoac
nhirng yéu cau thuworng co cla cac tiéu chi bao

gdm: qué trinh, ngudn lwc, két qua,...

e S dung phwong thirc 5W, 1H dé viét phan mo ta

cac tiéu chi.

e Ra soat, kiém tra toan bd ndi dung bao céo tw danh
gia trwec khi hoan thién va céng bd bao céo tw
danh gia.
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> Cac tiéu chuan dinh tinh (Tiéu chuan 1, 2, 3, 4, 5, 10)

Dang cau hoi

Noi dung

NGi dung dé la gi?

Cai gi Tap trung md ta vé thue trang hién tai ctia
don vi.
Thuce hién nhw thé nao?

. . | Lién quan thé nao v&i tiéu chi khac?
Nhw thé nao
Al Ai la nguw&i tham gia?
i
o Khi nao thi thyee hién?
Khi nao
. Thwe hién & dau?

O dau
Tap trung md ta theo hwong tiép can vé
qua trinh trién khai tai don vi.
Tai sao lai thyc hién nhw vay?

Tai sao Tap trung mo ta vé& ké hoach cai tién chét

lwong.

> Cac tiéu chuan dinh lwong (Tiéu chuan 9, 11)

Dang cau hoi

Néi dung

Céi gi

Két qua hién tai hodc hiéu qua hoat dong
clia don vi la gi?

Céc chi sé/chi tiéu la gi?
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Xu hwéng clia cac chi sé la gi?

Tap trung mo ta két qua dat dwoc hodc hiéu
qua hoat déng.

Nhw thé nao

Céac hoat dong duwgc thwc hién hiéu qua
nhw thé nao khi so sanh véi cac ndm
trwdc do?

Cac hoat dong dwoc thwc hién hiéu qua
nhw thé nao khi so sanh vé&i cac trudng uy
tin khac hodc cac dbi tac khac?

Tap trung so sanh két qua dat dworc.

Tai sao

Tai sao két qua thwc hién cd xu huwéng
giam hoac khéng dat theo mong doi?

Tap trung md ta vé ké hoach cai tién chéat
lwong cac hoat déng.

> Cac tiéu chuan vira dinh tinh vira dinh lwong (Tiéu
chuan 6, 7, 8)

Dang cau hoi Dinh tinh Dinh lwong
Noi dung d6 la cai | Két qua hién tai hoac
gi? hiéu qua hoat dong
Céigi Tap trung mo ta cda don vi la gi?

thwe trang hién tai | Cac chi sb/chi tiéu la
ctia don vi. gi?
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Xu huwéng cua cac chi
s la gi?

Tap trung mo ta két
qua dat dwoc hoac
hiéu qua hoat déng.

Nhw thé nao
Ai
Khi nao

O dau

Thwc hién theo
hwéng tiép can nhw
thé nao?

Lién quan thé nao
vOi tiéu chi khac?
Ai la nguwoi tham
gia?

Khi nao thi thuwc
hién?

Thyc hién & dau?

Tap trung mod ta vé
qua trinh trién khai
tai don vi.

Thuc hién nhuw thé

nao?

Lién quan thé nao voi
tiéu chi khac?

Ai la nguw&i tham gia?
Khi nao thi thwc hién?
Thyc hién & dau?

Tap trung moé ta theo
hwdng tiép can vé
qua trinh trién khai tai
don vi.

Tai sao

Tai sao lai co
nhirng ton tai?

Tap trung mod ta vé
ké hoach cai tién.

Tai sao két qua thuc
hién c6 xu hudng
giam hoac khéng dat
theo mong doi?

Tap trung mo ta vé ké
hoach cai tién chéat
Ilwgng cac hoat dong.
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Phwong phap tiép can ADRI
trong viét bao cao tw danh gia

N
Approach Q

Deployment

Results

Improvement 0 Q

Cach tiép can (Approach)

e Tén cua cac quy trinh hodc phwong phap thwc hién
la gi? Muc dich hodc muc tiéu dw kién 1a gi?

e Cac budc chinh dé thuc hién la gi?

e Lam thé nao dé& gan két gitva tAm nhin, s mang,
muc tiéu, két quad hoc tap v&i cac quy trinh hodc
phuwong phap thwc hién?

Trién khai (Deployment)

e Khi nao trién khai nhirng buéc dau tién? Trién khai
trong bao lau?
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e Aila ngudi tham gia trién khai thuc hién? Pon vi, ca
nhan nao tham gia?

e Khi nao thwc hién? Khoa/bé mén, giang vién nao
tham gia?

Két qua (Results)

e Nhirng céng cu nao dwoc stir dung dé do luwdng cac
quy trinh, chi s6?

e Céc két qua da va dang dat dwoc 1a gi?
e Xu huéng thay dbi ctia cac két qua, chi sb la gi?
e Céc thanh qua dung dé dbi sanh 1a gi?

Cai tién (Improvement)

e Don vi da tirng xay dung dwoc cac quy trinh dé cai
tién chéat lwong chuwa?

e DPon vi c6 thé mé td mét vi du vé cac hoat dong
dwoc cai thién khéng? Céac cai tién do co that sy
hiéu qua hay khéng?

2.5. Hwéng dan tw danh gia theo tirng tiéu chuan,
tiéu chi
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TIEU CHUAN 1

KET QUA HOC TAP MONG POT
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Két qua hoc tap mong doi (ELO) clia chwong trinh la khéi
diém cla quy trinh thiét ké chwong trinh dao tao. Trong
qua trinh xay dwng ELO can chl y yéu cau cta cac bén
lién quan (bén trong va bén ngoai). Trong do, cac bén lién
quan bén trong nha trwdng gébm cé can bo lanh dao, quan
ly, giang vién, sinh vién,... cac bén lién quan bén ngoai
trwérng gébm co chinh pha, nha tuyén dung, cwu sinh vién,...

Bén canh dd, trong qua trinh van hanh ELO can chi y
ELO cla chwong trinh phai twong thich véi tdm nhin, st
mang cla truwéng, khoa/bd mén; gan két véi muc tiéu dao
tao va két qua hoc tap mong doi ctia mén hoc, bai giang.
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Cac ndéi dung va minh chirng goi y cho tirng tiéu
chi cta tiéu chuén 1:

Tiéu chi 1.1. Két qua hoc tap mong doi dwoc xay
dwng ré rang, twong thich véi tam nhin va sir mang

cua nha trurong

Cau hoi chan doan

Noi dung goii y

- Muc tiéu dao tao va
két quad hoc tap mong
doi (ELO) cua chuwong
trinh la gi?

- Khoa c6 quy trinh xay
dwng ELO cuia CTDT
hay khéng? Cac buwdc
chinh cta quy trinh la
gi? Viéc xem xét tam
nhin, s&*r mang cua nha
trwdng trong qué trinh
xdy dyng ELO cua
chuong trinh duoc thé
hién trong quy trinh nay
nhw thé nao?

- Mwec dd phu hop/sw
twong thich gitra ELO
cla chuwong ftrinh Vi
tam nhin, st mang cua
trwong nhw thé nao?

- Trinh bay muc tiéu dao tao
va ELO cua chuwong trinh,
trong d6 ELO thé hién r& cac
merc d6 nhan thirc & ca linh
vie kién thire, k§ nang, thai
do.

- M®b ta hoat dong xay dwng
ELO cla CTDT dwoc trién
khai theo quy trinh. Trong dé,
nhdn manh ELO duoc xay
dwng phu hop véi tdm nhin,
st* mang cua nha trwong.

- Trinh bay sy gan két,
twong thich gilra ELO cula
chuwong trinh vé&i tam nhin, st
mang ctia trwdng (co thé trinh
bay dwéi dang bang so
sanh).

30




Minh chirng goi y

Minh chieng so’ cap Minh chieng thir cap

- Quyét dinh ban hanh CTDPT |-Bang so sanh sw
clia chwong trinh trong d6 cé | twong thich gitra ELO
phét biéu vé ELO clia chwong | TDT va tam nhin, st
trinh.** mang cua trwong.*

- Quyét dinh ban hanh quy |- So d6 quy trinh xay
trinh xay dwng ELO.* dwng ELO CTDT.*

- Website cua trwong cé phat
biéu vé tm nhin s mang cla
trwdng.

- Cac bién ban hop va tai liéu
liéu lwu trir v& hoat ddng ra
soat CTDT.

Tiéu chi 1.2. Két qua hoc tap mong doi bao géom ca

dau ra chuyén nganh va dau ra téng qudt

Cau héi chan doan No6i dung goi y

- CAu trac ELO CTDT nhw |- Md t& cdu trac ELO
thé nao? ELO clGa CTDT cé | cia chwong trinh bao
bao pht dwoc ca cac nhom | gdbm ca nhom ELO
ELO thé hién nhirng kién | chuyén nganh va ELO

thiee, ki ndng cta dic thu |tbng quéat théng qua

1 *: ¢ac minh ching cét I6i, bt bugc.
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chuyén nganh (ddu ra
chuyén nganh) va dau ra thé
hién cac kién thirc, ky nang
nén tang (dau ra téng quat)
hay khong?

Mbi lién hé gitra ELO cla
chwong trinh va cAu tric cac
khéi kién thire, k§ nang cla
CTDT nhw thé nao?

viec trinh bay bang
phéan loai nhém ELO.
Phan tich méi lién hé
gitra cac khéi kién thac
nay va ELO cta chwong
trinh théng qua bang ma
tran kién thirc, k§ nang
va cac ELO.

Minh chirng goi y

Minh chieng so cap

Minh chdmg thd cép

-Quyét dinh ban hanh két
qua hoc tap mong doi
(ELO) cta chwong trinh.*

-Quyét dinh ban hanh
chwong trinh dao tao.
-Cac van ban phd bién
ELO dén cac bén lién quan
(sb6 tay SV, sbd tay huéng
dan hoc tap, website).

-Bang phéan loai cac
nhom ELO cia chwong
trinh.*

-Bang ciu trac CTDT
(trinh bay sb tin chi, ty 1&
% cac khéi kién thirc, ky
nang tbng quat va
chuyén nganh).

-Ma tran kién thac, ky
nang va ELO.*
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Tiéu chi 1.3. Két qua hoc tap mong doi phan danh ré

rang yéu cau cua cdc bén lién quan

Cau hoéi chan doan N6i dung goi y

-Trong qua trinh xay |- Trinh bay quy trinh xay
dwng ELO c6 xem xét|dwng, diéu chinh ELO (so
yéu cau cla cac bén lien | dd héa) trong d6 thé hién
quan khéng? DPuoc thé | dwoc viec c6 tham khéo
hién nhw thé nao trong | yéu cau cla cac bén lién
quy trinh xay dwng ELO? | quan. M6 ta hoat déng khao
Khoa c6 thwc hién khao | saty kién cac bén lién quan
sat y kién coa cac bén|khi xady dwng ELO cua
lién quan khi xay dwng va | CTDT.

diéu chinh ELO? -M6 ta hoat d(jng sty dUng

-Y kién cta cac bén lién | cac y kién cla cac bén lién
quan sau khi dwgc khao | quan vao viéc xay dwng,
sat da dwoc st dung nhw | chinh stra ELO.

thé nao trong C!Ué trinh | ppan tich, so sanh ELO cua
xay dwng va dieu chinh
ELO?

chwong trinh hién tai 1a két
qua t y kién dé xuét clia
-Méi lién hé gitta ELO | cac bén lién quan (dac biét
hién tai ciia CTDT véi | la nha tuyén dung, cwu sinh
CAC yéu cau cla cac bén | vién, gidng vién). C6 thé
lien quan nhw thé nao|trinh bay theo bang so
nao? sanh.
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Minh chirng goi y

Minh chirng so cép

Minh chdng thde cép

- Quyét dinh ban hanh két
qua hoc tap mong doi
(ELO) ctia chuwong trinh.

- Quyét dinh ban hanh Quy
trinh xay dwng ELO.

- Quyét dinh ban hanh Quy
trinh thu thap, s&r dung vy
kién cac bén lién quan dé
diéu chinh ELO.*

- Cac bién ban, tai liéu
chi'ng minh viéc Khoa
xem xét cac két qua khao
sat dé diéu chinh ELO cua
CTBT.

- So db quy trinh xay dwng
ELO.*

- So db quy trinh thu thap,
st dung y kién phan héi
cac bén lien quan dé diéu
chinh ELO.*

- Bang so sanh y kién dé
Xuét cGa cac bén lién quan
twong wng véi ELO dwoc
xay dwng.

- Bang so sanh s thay doi
ELO ctia CTDT va yéu ciu
twong ng cua cac bén
lién quan.*

- B4o céo két qua khao séat
cac bén lién quan.*
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TIEU CHUAN 2
MO TA CHUONG TRINH

Lwa chon

Dé cwong chi
tiét mon hoc

(bai giang ké

hoach kiem tra
danh gid)

sau khi thu thap du
théng tin

Ban m6 ta CTDT va ban m6 ta mén hoc dwoc xay dwng
nham cung cép théng tin lién quan dé&n CTDT va mén hoc
cho cac bén lién quan. Ban mo ta CTDT va ban mo ta
mdn hoc ¢ vai trd rat quan trong déi véi quéa trinh van
hanh mét CTDT:

v Gilp cho ngwoi hoc va dac biét la ngwoi hoc twong
lai hiéu va lwa chon dang ky tham gia chwong trinh.

v/ Théng tin cho nha tuyén dung lao déng c6 thé danh
gia vé mirc dd phu hop cua sinh vién tét nghiép dé
ttr d6 c6 quyét dinh tuyén dung lao déng.
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v/ Théng tin cho cac co quan quan ly, co quan kiém
dinh, cac chuyén gia va chinh don vi dao tao dé
c6 thé ra soat, danh gia, kiém dinh chwong trinh
dao tao.

v La co s& dé doi ngli GV, can bo hiéu rd téng thé
CTDT, cb cung cach hiéu vé ELO, ciing nhw ciu
truc CTDT,...

v La co s& dé cac bén lien quan c6 hiéu biét vé
CTDT tlr d6 c6 nhirng y kién déng gop dé cap nhat
va diéu chinh CTDT,...

V@&i nhirng vai trd quan trong trén, Ban mé ta CTDT, ban
mé t& mén hoc can dwoc cung cap day du théng tin va
phd bién mét cach hiéu qua, thdng qua nhiéu hinh thirc dé
dam bao cac bén lién quan co thé tiép can duorc.

Cac ndi dung va minh chirng goi y cho tirng tiéu
chi cua tiéu chuan 2:

Tiéu chi 2.1. Théng tin cung cdp trong ban mé ta
CTDT day du va cap nhat

Cau héi chan doan M6t s6 ndi dung goi y

- Khoa c6 ban mé ta|- Trinh bay r6 Khoa cé ban
CTDPT hay khéng? Ban | mé ta CTDT va cac théng tin
moé t& CTDT cung cép | dwoc cung cép trong ban md
nhirng théng tin gi? ta CTDT (Lwu y: théng tin
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- Khoa c6 dinh ky ra
soat, cap nhat ban mo ta
CTDT hay khéng? Hoat
dong nay dwoc dién ra
nhw thé nao?

- Mrc d6 hai long cua
cac bén lién quan vé tinh
day da cla céac thdng tin
cung cap trong ban md
tad CTDT nhw thé nao?

can dap (rng day du theo yéu
cau cta AUN duoec trinh bay
trong phan giai thich).

- M6 ta cac hoat dong ra
soat va cap nhat ban mo ta
CTDT. Phan tich sw thay dbi
cua ban mé ta CTPT twong
tng voi ¥ kién cla cac bén
lién quan.

- Phan tich marc dé hai long
cla cac bén lién quan vé
théng tin cung cép trong ban
mo ta CTDT.

Minh chirng goi y

Minh chirng so cap

Minh chidmg thde cap

-Banmota CTPbT.*

- Quyét dinh ban hanh Quy
trinh ra soat, cap nhat ban
mo ta chwong trinh.*

- Bién ban hop ra soat ban
mob ta CTPT.*

-H6 so khdo sat y kién
phan hdi ctia cac bén lién
quan vé tinh day da va cap
nhat ctia ban mé ta CTDT
(phiéu khdo séat, bao cao,
de lidu,...).

-So d6 quy trinh ra soat,
cap nhat ban mé ta
CTbT.”

- Bao céo két qua phan hoi
clia cac bén lién quan vé
théng tin cung cép trong
ban mé ta CTDT.

-Bang so sanh y kién
phan hoi cac bén lién quan
twong &ng v&i cac diéu
chinh trong ban mé ta
CTDT.
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Tiéu chi 2.2. Théng tin cung cap trong ban mé ta mén

hoc day du va cap nhéat

Cau hoi chan doan N6i dung goi y

- Khoa c6 ban mé tda mén | - Trinh bay rd ban mo ta
hoc? Nhirng théng tin nao | mdn hoc cung cap nhiing
dwoc cung cip trong ban | théng tin gi?

A g ~ o) ~ 5 , N
mo ta mon hoc - M0 ta& cac hoat dong/

- Khoa cé dinh ky ra soat, | quy trinh ra soat va cap
cap nhat ban mé ta moén | nhat théng tin trong ban
hoc hay khéng? Hoat dong | md td mén hoc. Phan tich
nay dwoc dién ra nhw thé | sy thay dbi cia ban md
nao? ta mén hoc twong wng
véi y kién dé& xudt cua

- Mtc d6 hai long cta cac |~ 7 7
cac bén lién quan.

bén lién quan vé tinh day du
va cap nhat cua cac théng | - Phan tich mac dd hai
tin cung cip trong ban md | l1ong cla cac bén lién
td mén hoc nhw thé nao? quan vé théng tin cung
cap trong ban mé t& mon
hoc.

Minh chirng goi y

Minh chirng so cép Minh chdng thd cép

- Bdn md td cac mdn hoc |- So dd quy trinh Quy

trong chuwong trinh.* trinh ra soat, cap nhat
s A a 4 .

- Bién ban hop va tai liéu Iwu ban mo ta mon hoc.

trir v& hoat déng ra soat CTDT | - Bang so sanh sw
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va ban mé ta moén hoc.*

- Quy dinh vé xay dung va
cap nhat ban mé ta mén hoc.*

thay d6i ctia ban mo ta
moén hoc twong (rng
véi y kién clia cac bén

) lién quan.
- Quyét dinh ban hanh Quy

trinh ra soat, cap nhat ban mé
ta mon hoc.

- Bé&o cao Béo céo két
qua phan héi clta cac
bén lién quan vé thdng
tin cung cép trong ban
mo ta mon hoc.

- Ho6 so khao sat y kién phan
hdi ctia cac bén lién quan vé
tinh day da va cap nhat cla
ban md t& mén hoc (phiéu
khao sét, bao cao, dir liéu,...).

Tiéu chi 2.3. Ban mé ta CTDT va ban mé ta mén hoc
dwoc céng bd céng khai va céac bén lién quan dé dang

tiép can

Cau héi chan doan

M6t sé ndi dung govi y

- Khoa phd bién ban
mo ta CTDT va ban mé
ta mén hoc cho cac bén
lien quan nhw thé nao?
Théng qua nhirng kénh
nao?

- Cac bén lién quan cé
dé dang tiép can cac
ban mé ta CTDT va ban
mo ta moén hoc?

- Mb t& va phan tich dé cho
thay tinh da dang vé cac hinh
thec phd bién ban mo ta
chuong trinh va ban mé ta
moén hoc cho SV, GV va doi
twong bén ngoai (bao gdém
cd ban cirng va ban mém,
cong bd thdng qua website,
brochure, sb tay sinh vién,
gap mat SV, hop 1ép,...).
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- Cach thirc Khoa cung
cap ban mé ta CTDT va
ban mé ta moén hoc sau

- Phan tich viéc cac bén lién
quan c6 thé dé dang tiép can
cac thong tin nay.

khi cap nhat cho cac
bén lien quan nhuw thé

- M6 ta cach thic Khoa
cung cap ban moé td CTDT va

nao? ban moé td moén hoc sau khi
M®c dd6 hai long cua | cap nhat cho cac bén lién
cac bén lién quan vé | quan.

viéc tiép can cac ban

Phan tich két qua hai long
clia cac bén lién quan vé viéc
tiép can ban mé t& CTDT va
ban mo6 td moén hoc

mo t& moén hoc va ban
mé td CTPT nhw thé
nao?

Minh chirng goi y

Minh chieng so’ cap Minh chdng thd cép

- Ban mo ta CTDT. - T6m tat két qué phan
héi cia cac bén lién
quan vé viéc cung cap
théng tin ban mo6 ta
CTPT va ban moé ta
mon hoc.*

- Ban m6 td moén hoc.

- Website cua trwong va khoa
c6 duwa théng tin vé mo ta
CTDT va m6 ta mén hoc.

- Sb tay SV c¢6 thdng tin mé ta

- Bang so sanh y kién
CTDT va mo ta cac mdn hoc.

phan hdi cac bén lién
quan va viéc diéu
chinh mé ta CTDT va
mo ta mon hoc.

- Cac tai liéu, Brochure cb
théng tin vé moé td CTDT va

cac mon hoc.
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- H6 so khao séat y kién phan
héi cia cac bén lién quan vé
viéc cung cp théng tin trong
ban mo ta CTDT va ban mo ta
mon hoc (phiéu khao séat, béo
cao, di liéu,...).
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TIEU CHUAN 3

CAU TRUC VA NOI DUNG
CHUONG TRINH

Tuong
thich
theo

| chidu

ngang

Tiéu chuén 3 c6 méi lién hé véi tiéu chuan 1 (két qua hoc
tap mong doi), tiéu chuan 4 (phwong phap day va hoc) va
tiéu chuén 5 (hoat dong kiém tra, danh gia). Trong dé, tiéu
chuan 3 dé cap téng thé nguyén tac thiét k& CTDT. Theo
do, CTDPT can duwoc thiét k& dam bao tinh gan két
(Constructive Alignment) gitra két qua hoc tap mong doi
cla chuwong trinh, phuwong phap day va hoc va phwong
ph&p kiém tra, danh gia. Mbi lién hé nay dwoc thé hién

trong hinh trén va dwoc hiéu nhw sau:
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Néu két qua hoc tap mong doi ciia chwong trinh huwéng
dén viéc nguwdi hoc dat dwoc mic “tw duy cap thap” thi
twong tng CTDT sé duoc thiét ké & mirc “co ban”, hoat
dong day 1a GV “hwéng dan truc tiép” (cam tay chi viéc)
va twong rng phwong phap danh gia chi & mic kiém tra
viéc “ghi nh¢ tri thiee”.

Ngwoc lai, néu két qua hoc tdp mong doi clia chwong
trinh dwoc thiét ké huéng dén viéc ngudi hoc dat duoc
“tw duy bac cao” thi CTDT luc nay duoc thiét ké & murc
“cao cap”. Tw do, phwong phap day va hoc chu dao la “tw
hoc” va phwong phap kiém tra, danh gia twong (ng 1a

kiém tra sy sang tao, “tao ra tri thiec”.

Cac ndi dung va minh chirng goi y cho tirng tiéu

chi cua tiéu chuan 3:

Tiéu chi 3.1. CTDT duworc thiét ké dwa trén nguyén tic
dam béao “twong thich c¢é dinh hwéng” véi két qua

hoc tap mong doi

Cau héi chan doan Mét sé ndi dung govi y

- Trwdng/Khoa c6 ban | - Trinh bay tom tat quy trinh
hanh quy trinh thiét ké | thiét ké chwong trinh dao tao.

CTBT? Cac  buoC| ppan tich cho thdy CTDT
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chinh trong quy trinh
nay?

- Hoat déng thiét ké
CTPT c6 cho théy
CTDT duwoc xay dwng
dwa trén ELO cla
chwong trinh?

- Phuwong phap day va
hoc, kiém tra danh gia
SV dugc xay dwng co
mbi lien hé nhw thé
nao trong viéc dam
bao dat dwoc ELO cua
moén hoc va ELO cua
chwong trinh?

dwoc xay dwng dwa trén ELO.
Xay dwng ELO 1a buwdc dau
tién trong xay dwng CTDT.
CAu tric CTDT, chudi cac mon
hoc, két qua hoc tap mong doi
mon hoc duwoc xay dwng dwa
trén ELO cua CTDT.

- Phan tich @& néu bat duoc
cac hoat dong day va hoc;
kiém tra danh gia trong tirng
mén hoc cé sy gan két chat
ché v&i nhau nham dat dwoc
dwoc ELO cua cia mdén hoc
tvr d6 hwéng dén viéc dat
dwoc ELO cua chuwong trinh.

Minh chirng goi y

Minh chieng so’ cap

Minh chidmg thie cép

CTDT.

tra danh gia.

- Quyét dinh ban hanh Quy
trinh xdy dwng va phat trién

- Dé cuong chi tiét mén hoc
trong d6 cho thdy médi lién hé
ELO cia mén hoc; hoat déng
day hoc, phwong phap kiém

- So d6 quy trinh xay
dwng va phéat trién
CTbT.”
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Tiéu chi 3.2. Mirc d6 déng gép ciia méi mén hoc vao

viéc dat dwot két qua hoc tdp mong doi dwot xac

dinh rd rang

Cau hoi chan doan

M6t sé ndi dung govi y

- Mbi lien hé gita
ELO cua chuwong
trinh va ELO cula
mén hoc nhw thé
nao? Quy trinh xay
dwng ELO mén hoc
nhw thé nao?

- Muc dé dong goép
cla tieng mén hoc
vao viéc dat dwoc
ELO cua chwong
trinh nhw thé nao?

- M6 ta quy trinh xay dwng ELO
ctia CTDT trong d6 cé thé hién rd
ELO cGa mén hoc cu thé hoa
ELO ctia CTDT (Néu ELO xay
dwng theo CDIO thi ELO ctia mén
hoc 1a cAp d6 3 trong ELO 4 cép
dé cua CTDT). Hoac trinh bay
quy trinh xay dwng ELO ctda mén
hoc dwa trén ELO clua chuwong
trinh, ciu tric CTDT.

- Mb t& va phan tich méi lién hé
giltla mbén hoc va ELO cua
chuwong trinh théng qua bang ma
tran mén hoc va ELO CTDT.
Trong d6, phan tich dé& cho thay
tat cd moén hoc bao phi dwoc hét
ELO CTDT (bang ma tran can thé
hién rd cp d6 déng gop cla trng
mon hoc trong trng ELO, khong
chi thé hién méi lién hé).
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Minh chirng goi y

Minh chirng so cép Minh chdng thde cép

- Quyét dinh ban hanh Quy |- So dd quy trinh xay
trinh xay dwng ELO cua mén | dwng ELO clia modn
hoc.* hoc.*

- Két qua hoc tap mong doi bén | - Bang ma tran gitra
cap do ctia CTDT theo CDIO. mon hoc va ELO cua

- P& cuwong chi tiét mén hoc chuong trinh.”

(trong d6 thé hién rd cac két qua
hoc tap mong doi cia mén hoc
va mbi lien hé gitta ELO mon
hoc v&i ELO cla chuwong trinh).

Tiéu chi 3.3. CTPT dwoc xdy dwng véi cau tric va
trinh tw hop ly, c6 sw gan két gilka cdc mén hoc va
mang tinh cap nhat

Cau héi chan doan Mét sé néi dung goi y

-CAu trac cla CTDT nhw | - M6 ta vé cAu tric cac hoc
thé nao? Ty trong gitra | phan trong chwong trinh.
cac khéi kién thic, ky | Phan tich dé& cho thay tinh
nang chung va chuyén | hop ly vé ty trong gitra cac
nganh dwoc phan bd ra | khdi kién thirc, ky nang
sao? chung va chuyén nganh.
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- Phan bd vé thdi gian dao
tao gira cac hoc phan;
tinh gan két gitra cac mon
hoc trong chuwong trinh
nhw thé nao?

-Khoa c6 tham khao/dbi
sanh chuwong trinh dao tao
clua cac don vi trong va
ngoai nwéc trong viéc thiét
ké CTDT? Mirc do twong
thich v& ciu tric CTDT
clta Khoa véi CTDT cua
cac don vi dbi sanh nhw
thé nao?

-Khoa c6 trién khai dinh
ky hoat dong ra soét, diéu
chinh, cap nhat CTDT,
hoat ddng nay dworc trién
khai nhw thé nao? Nhirng
thay dbi chinh cia CTDT
trong giai doan 5 nam vira
qua cu thé nhirtng nhw thé
nao?

- M6 t& vé phan bd mén
hoc, s tin chi trong twng
hoc ky. Phan tich dé& cho
thay tinh hop ly trong thoi
gian dao tao, dam bao tinh
tien quyét va sy gan két
gilba cac mbén hoc trong
chuwong trinh.

- Mb ta vé viéc trudng/khoa

c6 thwc hién dbéi sanh
trinh

chwong trinh trong va ngoai

chwong véi  cac
nwdc vé clu tric chuwong
trinh dao tao. Phan tich sb
lieu déi sanh dé cho thay
tinh hop ly trong cu tric
chwong trinh ciia Khoa.

- Md t& v& hoat dong ra
soat, diéu chinh CTDT cua
trwdng: thdi gian ra soat,
tom t&t mot sd thay doi
I&n,... trong cac phién ban
chwong trinh trong giai doan
5 nam gan nhat.
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Minh chirng goi y

Minh chirng so’ cap

Minh chdng thd cép

- Quyét dinh ban hanh
tao*
cac

chuwong trinh  dao
(bao gébm CTDT-
phién ban).

- Danh muc mdn hoc bat
buéc va ty chon trong
chwong trinh.*

- Quy dinh va quy trinh ra
soat, diéu chinh CTDT.*

- Minh chéng vé hoat
dong ra soat, cap nhat
CTDT: ban hop,
quyét dinh diéu chinh
CTDbT.”

bién

- So db phan bé mén hoc
trong chuwong trinh.*

- K& hoach dao tao (so
db tién trinh ctia CTDT).*

- Bang dbi sanh CTDT
ctia Khoa véi cac chwong
trinh trong va ngoai nwoc.*

- Bang so sanh sy thay
ddi cia CTDT trong giai
doan 5 nam va ly do thay
doi.*
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TIEU CHUAN 4

PHUONG THUC DAY VA HOC

+  Triét ly gigo duc
Van + Phé bién
+ Khen thwéng va cong nhan |

hoa + Cai tién chét lwong va dbi sanh
« Hoat dong day va hoc trén Chét
lop \ lvong
Phwong Con + Kiémtra danh gia & phanhéi | hoc
thi nguoi « Huwéng dan va phu dao Y o
u’c‘ « Nang lwc day va hoc a4 tag
day va + Hoat dong nghién ctru & phat suot
hoc trién phwong phap giang day doi va
| + Co s& ha tang va trang thiét dau
R bi |
lj('e * Coéng nghé S| £
thong + Dambao si twong thichcé
dinh hwéng ctia CTDT
N— + Theo déi va danh gia N—

Tiéu chuan 4 c6 méi lién hé chat ché véi tieu chuan 1 (két
qua hoc tap mong doi), tiéu chuan 5 (kiém tra, danh gia
ngwdi hoc) va tiéu chuan 10 (nang cao chét lwong). Dé
dam béo viéc dat dwoc két qua hoc tap mong doi, trong
qué trinh thiét ké, van hanh chwong trinh, CSGD can chi
trong dén sw twong thich git)a phwong thirc day — hoc,
kiém tra danh gia ngudi hoc véi két quéa hoc tap mong doii
va c6 cac hoat dong dinh ky danh gia/ra soat dé cai tién
chét lwong ctia ba mang nay.

Ba yéu té anh hwdng dén viéc trién khai phwong thire day

va hoc gbm:
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Mirc d6 s8n sang vé mat van héa: CSGD can xay
dwng triét ly gido duc gitp gidng vién va sinh vién hiéu
ré cac gia tri, muc tiéu giao duc ma nha trwdng theo
dudi, hieéu rd vai tro cia giang vién cling nhw cac
phwong phap day va hoc can ap dung. Bén canh do,
CSGD can cé hé théng thi dua khen thwédng dé
khuyén khich giang vién nang cao chat lwong day va
hoc; trién khai hoat déng dbi sanh dé hoc tap cac thuc
tién tot.

Mirc d6 s8n sang vé con ngudi: gidng vién va ngudi
hoc can dwoc chuan bi day du dé trién khai phwong
thire day va hoc mong mudn. CSGD can hwéng dén
phat huy tdi da sw tham gia cla nguoi hoc trong gioy
hoc: trién khai hoat dong kiém tra danh gia phu hop va
phan hoi kip thdi dén ngudi hoc dé cai tién chat lvong
hoc tap; trién khai cac hoat ddng tw van, tap huén vé
phwong phap sw pham cho gidng vién ciing nhw
phuwong phap tw duy, ky ndng hoc tap subt doi cho
ngudi hoc; thwc hién cac nghién clru dé phat trién

phwong thire day va hoc méi.

Mirc do s&n sang vé mat hé théng: CSGD can dau tw
co s& ha tang, trang thiét bj va cong nghé dé trién khai
phuong thirc day va hoc mong mubn. Nguyén tac

“twong thich cé dinh hwéng” can dwoc ap dung nhat



quan dé dam bao phuong thirc day va hoc hé tro viéc
dat duwoc két qua hoc tap mong doi. Ngoai ra, CSGD
can xay dwng hé théng giam sat/danh gia hiéu qua

clia hoat ddng day — hoc dé cai tién chét lwong.

Cac ndéi dung va minh chirng goi y cho tirng tiéu

chi cua tiéu chuan 4:

Tiéu chi 4.1. Triét ly gido duc dwoct trinh bay ré rang

va phé bién dén tat ca cac bén lién quan

Cau héi chan doan

Noi dung goi y

- Triét ly gido duc
cua CSGD la gi?
Triét ly gido duc cua
CSGD dwoc xay
dwng trén co so&
nao?

-Nha trwong é&p
dung cac hinh thwc
gi dé phé bién triét ly
gido duc dén céc
bén lién quan, dac
biét la déi ngl can
b6 va giang vién,
dam bao viéc hiéu
va van dung triét ly

- Mo ta triét Iy gido duc cua
CSGD va co s& xay dwng/lya
chon triét ly giao duc nay.

- Md td cac phuong thirc phd
bién triét Iy gido duc dén cac bén
lién quan, dac biét la déi ngd can
bd, gidng vién d& dam bao viéc
hiéu va van dung triét ly vao hoat
déng day va hoc.

Lwu y: cach trinh bay va phd
bién triét ly giao duc nén thé hién
dwoc rd rang va cu thé cac ndi
dung:

v Muc tiéu: Trwdng/Khoa hwéng
dén viéc tao ra nhitng nguoi tot
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vao hoat déng day
va hoc?

nghiép cé pham chat va nang luc
gi?

v Phwong thirc: D& dat duoc
muc tiéu nadi trén, Trwdng/Khoa
dung phuwong thire gi?

Vai trd cua cac bén lién quan:
Céac bén lién quan (Giang vién,
Nguw&i hoc, Nguwdi quan ly, nguoi
st dung lao déng,...) can x&r sw
nhw thé nao dé phu hop véi triét
ly giao duc ctia Trwong/Khoa.

Cac minh chirng goi y

Minh chieng so’ cap Minh chidmg thie cép

giao duc,...

- Hinh chup trang thdng tin dién
t& ciia CSGD c6 dé cap dén triét
ly giao duc/muc tiéu giado duc.

- K& hoach/tai liéu lién quan dén
viéc gidi thiéu/phd bién triét ly
gido duc/muc tiéu giao duc dén
cac bén lién quan, dac biét la GV
nhw ké hoach td chirc cac bubi
néi chuyén chuyén dé vé triét ly

- Van ban chinh thirc cia CSGD | - Triét ly gido duc
coO dé& cap dén triét ly giao | (tiéng Anh).
duc/muc tiéu giao duc.
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Tiéu chi 4.2. Hoat déng day va hoc dwot xay dung

theo nguyén tdc “twong thich c¢6 dinh hwéng” nham

dam bao viéc dat dwot két qua hoc tdp mong doi

Cau héi chan doan

NGi dung goi y

- Nha trwdng ap dung
phwong thic day va
hoc nao?  Nhirng
phuwong thiec nay co
twong thich v&i két qua
hoc tadp mong doi
khong?

- Mlrc d6 dap rng cua
CSGD dbi v&i viéc trién
khai phwong phap day
va hoc mong mubn
(van hda, con nguoi,
co s& vat chat)?

- Nha trwong co tb
chtrc dao tao, bdi
duwdng vé phuong
phap sw pham cho
giang vién?

- Nha trwong co tb
chwrc hoat dong huéng
dan nguoi hoc st dung
t6 hop cac phuwong
phap nghién ctu/hoc

- M6 ta va phan tich sy da
dang clua cac phuong thic
day va hoc ma CSGD dang ap
dung. Phan tich tinh hiéu qua
cua nhirng phwong phap nay
trong viéc gilp ngudi hoc dat
két qua hoc tap mong doi.

- M6 ta va phéan tich sy dap
tng cla CSGD dbi v&i viéc
trién khai phwong phap day va
hoc mong muén (van héa, con
ngudi, co s& vat chat). M6 ta
hoac théng ké cac (rng dung
céng nghé théng tin nham
nang cao hiéu qua cua hoat
déng day va hoc.

- Théng ké cac hoat dong dao
tao, bdi duwéng phwong phap
s pham cho giang vién da
trién khai trong 5 nam gan
day.

- Trinh bay vé& hoat déng
hwéng dan nguwdi hoc s
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tap hiéu qua, chd dong
tiép thu, Iinh hoi kién
tht)c nham dat dwoc
két qua hoc tap mong
doi?

- Nha trwéng co trién
khai hoat déng danh
gia hiéu qua
phuwong thirc day va
hoc? Két qua danh gia
duoc st dung nhu thé
nao?

cla

dung t6 hop cac phwong phap
nghién ctru/hoc tap hiéu qua,
chd ddng tiép thu, linh hdi kién
thirc Nham dat dwoc két qua
hoc tap mong doii.

- M6 ta phwong thirc danh gia
tinh hiéu qua clta phuwong
thirc day — hoc va viéc sw
dung két qua danh gia dé cai
tién chat lwong. Trinh bay dir
liéu vé két qua khao séat sy hai
ldong cua giang vién/ngwoi hoc
vé phuong thirc day va hoc
trong 5 ndm gan day.

Cac minh chirng goi y

Minh chieng so cap

Minh chdmg thde cap

- Cac minh ching

tap, thwc tap tai
nghiép,...

- Cbng théng tin hoc tap

trwc tuyén.

- Minh chirng vé céac hoat
dong dao tao, bdi dwdng
chuyén mon, nghiép vu cho

cho
phuwong phap hoc tap tich
cwc nhw: cac ddé an, hoat
dong dao tao thuc té&, bai
doanh

- M6t sb dé cwong mén
hoc (tiéng Anh, co6 trinh
bay phwong thirc day va
hoc).

- Ban théng ké céac hoat
déng dao tao, béi duéng
vé phuwong phap sw
pham cho giang vién da
trién khai trong 5 nam
gan day.

- Ban tom tat két qua
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gidng vién; hwéng dan
ngudi hoc st dung t& hop
cac phwong phap nghién
ctru/hoc tap hiéu qua, chu
dong tiép thu, linh hoi kién
thirc nham dat dwoc két qua
hoc tap mong doii.

- Tai liéu/héi thao lién quan
dén thao luan, trao ddi sang
kién kinh nghiém trong gidng
day va hoc tap.

- Hinh anh cac phong hoc,
trang thiét bi,... phuc vu cho
viéc trién khai cac t6 hop
cong nghé day hoc/phuong
phap giang day.

khao sat y kién phan hoi
clia cac bén lién quan vé
phuwong thire day va hoc
trong 5 ndm gan day.

- Ban tdm tat cac béo
cao két qud danh gia
hiéu qua cua phwong
thec day va hoc; ké
hoach cai tién.

Tiéu chi 4.3. Hoat déng day va hoc thic day hoc tap

suét doi

Cau héi chan doan

Noi dung goi y

- Céac phuong thirc day
va hoc ma chwong trinh
ap dung cé thuc day
viéc ren luyén cac ky
nang thiét yéu, ky nang
mém cho sinh vién?

- Hoat déng day va hoc
cO yéu cau sinh vién tw

- Md t& viéc thuc day rén
luyén cac kj nang thiét yéu,
ky nang mém cho sinh vién
thdng qua hoat dong day va
hoc.

- M6 ta cac hoat dong hoc
tap yéu cau sinh vién tw
hoc/ty nghién c&u nham
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hoc/tw ctu
khong?

- Nha trwdng cé trién
khai cac hoat déng dua
sinh vién di thyc tap
khong?

- Sinh vién theo hoc
chwong trinh c6 duoc
tham gia cac hoat déng
phuc vu cdng déng?

nghién

- Chinh sach cua nha
trwong vé& dau ra ngoai
ngl cla sinh vién? Nha
trwdng c6 chinh sach hd
trg sinh vién nghién ctru
khoa hoc khéng?

- Y kién phan héi clia
cac bén lien quan vé
hiéu qua lam viéc cua
sinh vién tét nghiép tw
chwong trinh, dac biét la
kha nang ty nghién cuiu,
hoc hoi dé tiép can cong
nghé/day chuyén san
Xuat méi?

hwéng dén viéc nang cao
khd nang hoc tap subt doi
cho nguwdi hoc. Cung cép
théng tin vé& cac hoat doéng
nha trwudng da trién khai
nham hé tro' sinh vién trong
viéc ty phan tich qua trinh
hoc tap ctia minh dé rat kinh
nghiém.

- M6 ta hoat déng duwa sinh
vién di kién tap, thyc tap cla
nha tredng.

- Trinh bay cac hoat dong
phuc vu cdng déng cé sinh
vién tham gia.

- Trinh bay chinh sach hé tro
sinh vién nghién ctu khoa
hoc, chinh sach vé dau ra
ngoai nglr cta sinh vién ma
nha trwdng dang ap dung.

- Trinh bay két qua khao sat
y kién cac bén lién quan vé
hiéu qua lam viéc cua sinh
vien tbt nghiép tlr chuwong
trinh, dac biét la kha nang tw
nghién cru, hoc hdi dé tiép
can coéng nghé/day chuyén
san xuat maoi.
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Cac minh chirng goi y

Minh chirng so’ cap

Minh chdng thd cép

- Cac tai liéu hwéng
dan hoc tap cho sinh
vién.

- San phdm NCKH
culia sinh vién

- Minh chirng vé cac
hoat déng phuc wvu
cong doéng cO sw
tham gia cua sinh
vién.

- MAau cac dé, bai
thi, kiém tra, lab
reports, cac bai thu
hoach sau thwyc tap,
tiéu luan, khoa luan,
do an.

- B&o céo két qua
thwc tap cua sinh
vién.

- Mot sb dé cwong chi tiét cac
mén hoc/hoc phan, trong d6 mé
td rd viéc st dung t& hop céac
phwong giang day/hoc tap
nham thac day viéc rén luyén
cac ky nang thiét yéu, kj nang
mém; mo ta rd cac yéu cau tw
nghién cru/ty hoc nham huéng
dén viéc nang cao kha nang
hoc tap subt doi cho ngudi hoc
(tiéng Anh).

- Ban tom tat két qua khao sat
y kién phan hdi ctiia nha tuyén
dung vé hiéu qua lam viéc cla
sinh vién tét nghiép tr chuwong
trinh, dac biét la kha nang tw
nghién ctru, hoc héi dé tiép can
cobng nghé/day chuyén san xuét
moi.

- Ban théng k& cac dé tai
NCKH c6 sy tham gia cia SV
trong 5 nam gan day.

57



TIEU CHUAN 5

KIEM TRA, DANH GIA SINH VIEN

/" Day&Hec

Triét ly gido duc

¥
Phuong phap
giang day
L[]

Méi truéng &
Tai nguyén hoc tap

Két qua
hoc tap
mong dovi

" éndn, q trinh |
| &kétthac _|§
| Phuong phap
danh gia

Tiéu chi danh gia

Cham diem, phan hoi
& phic khao

Tiéu chuan 5 c6 mdi lién hé chat ché vi tiéu chuan 1

(két qua hoc tap mong doi), tiéu chuan 4 (phwong thirc
day va hoc) va tiéu chuan 10 (nang cao chat lwong). Dé
dam bao viéc dat dwoc két qua hoc tdp mong doi, trong
qua trinh thiét k&, van hanh chwong trinh, CSGD can
cha trong dén sy twong thich gitra phwong thirc day —
hoc, kiém tra danh gia nguwdi hoc véi két qué hoc tap
mong doi va c6 cac hoat déng dinh ky danh gia/ra soat
dé cai tién chéat lwong cia ba mang nay. Hoat déng
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kiém tra, danh gia ngudi hoc can dam bao do tin cay, do

gia tri va tinh cong bang.

Céac ndi dung va minh chirng goi y cho tirng tiéu chi

cua tiéu chuan 5:

Tiéu chi 5.1. Hoat déng kiém tra danh gid SV twong

thich véi cac két qua hoc tdp mong doi

Cau héi chan doan

Noéi dung goi y

-CSGD c¢c6 quy
trinh/ké hoach danh
gid két qud hoc tap
cla nguwdi hoc dé
dam bao viéc dat
duwoc két qua hoc tap
mong dgi khdong?

Nha trwdng c6 ban
hanh quy trinh/tai liéu
hwéng dan viéc xay
dwng cac phwong
phéap/cong cu kiém
tra/danh gia phu hop
v&i muc dich/muc
tiéu can danh gia
khong?

- Cac phuwong phap
kiém tra danh gia

- Mb ta hé théng quy trinh thi,
kiém tra, danh gia ngudi hoc
bao gdbm tAt cd cac khau t
tuyén sinh dau vao, qua trinh
dao tao, thi/chAm luan van tot
nghiép; hinh thérc phd bién céac
théng tin nay dén nhirng bén
lién quan.

- M t& hé théng quy trinh/tai
lieu hwong dan viéc xay dwng
cac phwong phap/cdng cu kiém
tra/danh gia phu hgp véoi muc
dich/muc tiéu can danh gia;
hinh thire phé bién cac thong tin
nay dé giang vién hiéu ré va ap
dung.

- Phan tich dé 1am rd sw twong
thich gita két qud hoc tap
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nguwdi hoc clia nha
trwong co6 dwoc thiét
ké phu hop dé do
lwdbng merc do dat
duwoc két qua hoc tap
mong doi?

mong doi (cAp chwong trinh,
mon hoc) va cac phuwong phap
kiém tra danh gia. C6 thé trinh
bay mét vi du cu thé trich tor dé
cwong cua mot mén hoc (lap
bang thé hién sw twong thich
gitra cac yéu té: két qua hoc tap
mong dgi; phwong thirc day va
hoc; phuwong phap kiém tra
danh gia nguoi hoc).

Cac minh chirng goi y

Minh chirng so’ cap

Minh chdng thd cép

- Van banftai liéu hwéng
dan/quy dinh vé quy trinh
thi, kiém tra, danh gia
nguwdi hoc bao gbm tat ca
cac khau tir tuyén sinh dau
vao, qua trinh dao tao,

thilchAm luan van tbt
nghiép.
- Bang tiéu chi danh

gid/thang diém/mau phiéu
danh gia khoéa hoc/mon
hoc, dé tai/dy an, luan van,
luan an, bai thi dinh ky/cudi
ky/cubi khoa.

- Tém tat cac bao cao
phan tich dé thi.

- Ban moé t& CTDT/dé
cwong chi tiét cac mon
hoc/hoc phan (tiéng Anh);
c6 thé xay dung chubdi
minh ching cua 1-3 mén
hoc: dé& cuong, dé thi/kiém
tra kem dap an, bang tiéu
chi danh gia/thang diém,
bai lam thwc té cla sinh
vién,... dé thé hién sy
twong thich.

- Ban théng ké va ban
clrng cac chirng chi/tai liéu
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minh ching vé ky nang
kiém tra/danh gia cua
gidng vién (néu co).

Tiéu chi 5.2. Thdng tin vé hoat déng kiém tra, ddnh gia

dwort thdng bao cong khai va phé bién dén SV, bao

gém: cac méc thoi gian; cdc phwong phap kiém tra,

d4nh gid; ti1é phan bé diém: bang tiéu chi ddnh gid va

thang diém

Cau héi chan doan

Noi dung goi y

- CSGD c6 ban hanh
cac tai lieu/hwdng dan
quy dinh cu thé vé thoi
gian, hinh thire,
phuwong phap, tiéu chi,
trong sb, co ché phan
héi va cac néi dung
lién gquan trong cac ky
thi (tuyén sinh dau vao,
thi két thic hoc phan,
thi tbt nghiép; cac hinh
thire/phwong phap
thi/kiém tra, danh gid)
khéng? Hinh thirc phd
bién nhirng théng tin
nay dén sinh vién?

- M6 ta thoi diém va céc hinh
thire phé bién cac thong tin vé
hoat ddng kiém tra danh gia
dén sinh vién, bao gém:

o Quy trinh, quy dinh, tiéu
chuén tuyén sinh, tét nghiép

o Céc mbc thoi gian

o Céac phuwong phap kiém tra,
danh gia

o Ty |é phan bd diém

o Bang tiéu chi danh gia va
thang diém.

- Liét ké cac quy dinh/tai liéu
hwéng dan lién quan dén hoat
dong trén.
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Cac minh chirng goi y

Minh chirng sor cap Minh chdng thd cép

- Ban mo ta CTDT/ ban
mo t& mdn hoc/hoc phan
(tiéng Anh).

- Quy ché dao taofthi, kiém
tra, danh gia; cac quy dinh/tai
lieu hwéng dan khac (néu
co).

- Sb tay sinh vién.

- Trang théng tin dién t&r cta
CSGD.

Tiéu chi 5.3. Cdc phwong phap kiém tra, danh gia bao
gom bang tiéu chi danh gia va thang diém, dwoc s
dung dé dam bdo hoat doéng kiém tra dénh gia

¢6 dé gid tri, do tin cdy va sw céng bang

Cau héi chan doan

Noi dung goi y

- CSGD ap dung céac
phwong phap kiém tra,
danh gia nao?

- Cac tiéu chi danh gia
va thang diém c6 phan
dinh rd rang muc dod
dat’khéng dat nham
dam bao do tin cay, do
gia tri va cobng bang
khong?

- M6 ta cac phuwong phap
kiém tra, danh gia dang ap
dung.

- Trinh bay chinh sach cuia
CSGD trong viéc xay dwng va
st dung bang tiéu chi danh gia
va thang diém & hiéu qua trién
khai cua chinh sach nay; trinh
bay két qua khao sat mic do
hai 1ong ctia ngudi hoc vé hoat
dong kiém tra, danh gia trong 5
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- CSGD c6 t6 chuc
cac hoat ddng tap huan
cho ddi ngl giang vién
vé phuong phap kiém
tra, danh gia khéng?

- CSGD c6 trién khai
hoat déng ra soat chét
lwong kiém tra, danh
gi4 va st dung két qua
ra soat dé cai tién chéat
lwong?

nam gan day.

- Théng ké cac hoat ddng tap
huén da trién khai cho déi ngi
gidng vién vé phuong phap
kiém tra, danh gia trong 5 nam
gan day.

- Trinh bay hoat déng ra soat
chét lwong kiém tra, danh gia
va sir dung két qua ra soat dé

cai tién chat lwong.

Cac minh chirng goi y

Minh chieng so’ cap

Minh chdng thd cép

- Quy ché dao tao;
van ban cd dé cap
dén chinh sach cua
nha trudng vé viéc
xay dwng va st dung
bang tiéu chi danh
gia va thang diém.

- Quy trinh xay
dwng dé thi, danh gia
de thi.

- Cac van ban/tai
lieu tbng két, so két
vé hiéu qua trién khai

- Banmé ta CTDT va ban mb ta
mén hoc/hoc phan (tiéng Anh).

- Bang tiéu chi danh gia/thang
diém/méau phiéu danh gia khoa
hoc/mdn hoc, dé tai/dy an, luan
van, luan an, bai thi dinh ky/cubi
ky/cudi khéa (tiéng Anh).

- Théng ké cac hoat dong tap
huén cho gidng vién vé kiém tra,
danh gia trong 5 ndm gan day.

- Théng k& hoat dong ra soat
chat lwong kiém tra, danh gia va
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st dung két qua ra soat dé cai
tién chét lwong trong 5 ndm gan
day.

cac phuong phap
kiém tra danh gia
dwoc ap dung trong

CTDT. - HO so khao sat y kién phan

héi cta sinh vién (phiéu khao
sat, bao céo, dr liéu,...).

Tiéu chi 5.4. Théng tin phan héi két qua kiém tra, danh

gia dwoc giri kip thoi va giup cai thién chat lwong

hoc tap

CAau héi chan doan

Noéi dung goi y

- CSGD c¢6 quy dinh vé
viéc phan héi danh gia két
gua hoc tap cua ngudi hoc
(thoi gian, phuwong thirc,
ndi dung) khong?

- Nguwoi hoc cé hai long
vé cach thirc va thoi gian
phan héi két quéd hoc tap
khong?

- Trinh bay quy dinh cta
nha trwéng vé viéc phan
héi danh gia két qua hoc
tp cla ngudi hoc;
phuong thirc phd bién quy
dinh nay dén céac bén lién
quan; phwong thirc giam

sat hoat dong nay.

- Théng ké két qua khao
sat mrc do hai long cula
nguwdi hoc vé cach thire va
thoi gian phan hoi két qua
hoc tap.
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Cac minh chirng goi y

Minh chirng so’ cap

Minh chdng thd cép

- Van ban quy dinh vé
viéc gri phan héi két qua
kiém tra, danh gia cho sinh
vién.

- Minh chirng moét sb
phan héi da dwoc gvi cho
sinh vién.

- H6 so khao séat y kién
phdn hdi cha sinh vién
(phiéu khao sat, béo céo,
di liéu théng ke,...).

Tiéu chi 5.5. C6 quy trinh khiéu nai vé két qua kiém

tra, danh gid hop ly dé sinh vién dé dang tiép cén

Cau héi chan doan

Noi dung goi y

- CSGD c6 quy trinh quy
dinh, quy trinh khiéu nai vé
két qua hoc tap ctia nguoi
hoc khéng? Phwong thic
phd bién quy dinh, quy
trinh nay dén nguoi hoc?

- Tinh hinh khiéu nai vé
két qua hoc tap clia nguoi
hoc trong 5 ndm gan day?

- Trinh bay cac quy dinh,
quy trinh khiéu nai vé két
qua hoc tap cua ngudi
hoc; trinh bay hoat dong
phé bién thdng tin nay dén
nguwdi hoc (thoi diém,
cach thure).

- Théng k& sb trwong
hop phic khao cua sinh
vién trong 5 nam gan day
va két qua xir Iy.
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Cac minh chirng goi y

Minh chirng sor cap

Minh chdng thd cép

- Van ban quy dinh vé
quy trinh/tha tuc khiéu nai
két qua hoc tap

- S tay sinh vién.

- Trang thong tin dién t
cua CSGD

- Sb6 theo ddi viéc khiéu
nai/két qua tra 1o khiéu nai
vé két qua hoc tap cla
ngwoi hoc.

- Théng ké sb trwdng hop
phuc khao cuda sinh vién
trong 5 ndm gan day va
két qua xcr 1y.
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TIEU CHUAN 6

CHAT LUONG GIANG VIEN

1 1 1
1 I :
1 = = [

i o - Tuyén \__ o /Trién khai'| ' . /Dao tao va ! Panh gia
Ke hoach ' dung nhiémwvu | 1+ | phat trién ] hoat dong
nhan lwc/ ! : :
nang Ic \ 1 '
can tuyén ! ! :

' Phan cdng : :
' nhiém vu I :
1
: I 1
1 1 1
1 I 1
1 1 1
I 1
Nghi viéc/ | ; [ 1 Khen
giiF lai H : 1 thuéng
: I I
1 I :
. i n ! ; 1 st
Lap ké hoach E Tuyén dung : E:?'(t) :@? : Quan Iy
: : phat trien I danh gia

Mot sé goi y lién quan dén cac théng tin co ban

cua tiéu chuan 6:

- Trwdng trién khai k& hoach ngan han va dai han dé

phat trién doi ngli GV, dadm bao di vé sb lvong va

chét lwong.

- Trwdng tién hanh phan tich tinh hinh nhan sy, dwa

ra giai phap khac phuc.

- Thuc hién cac khao sat sy hai 1ong cta GV vé tai

trong cong Viéc.
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68

- M6 ta hoat dong nghién ctru khoa hoc cua GV trong

5 nam qua.

-Théng ké sé lwong GV dwoc tuyén dung va nang

bac hang nam.

- Phan tich méi lién hé gitra vi tri céng tac, hoc vi, kinh

nghiém, nang lwc ctia GV.

-Nang lyc cita GV dugc xac dinh ré6 va dugc

danh gia.

- Phat trién va s dung da dang cac cdng cu/nguén

lwe hé tro gidng day.

- K& hoach hang ndm, bao cao hoat déng dao tao, boi

dwéng, phat trién ddi ngli GV cla khoa.

- M6 ta don vi, ca nhan chiu trach nhiém vé cac hoat

déng dao tao, phat trién GV.

- M6 t& cac quy dinh cia nha nudc, trwdng, khoa vé

co ché, hinh thirc khen thwéng cho GV.
- M6 t& y kién khao sat sw hai long ctia GV.
- Quy dinh vé cac loai hinh nghién clru ctia GV.

- Théng ké cac bai bao nghién ctru khoa hoc céac céap.



Cac ndéi dung va minh chirng goi y cho tirng tiéu

chi cua tiéu chuan 6:

Tiéu chi 6.1. C6 trién khai ké hoach phéat trién d6i ngi
GV (déi ngii ké thera, thdng chirc, nang béc, tai phan

cdng nhiém vu, chdm ddt hop dong, hweu tri)

Cau héi chan doan

No6i dung goi y

ké

trién

co
phat
ngudn nhan lwc va

- Trwong
hoach

cac chinh sach vé
nhan sy hay khéng?

- Trwdng c6  xay
dwng va ban hanh
cac quy trinh va ké
hoach dao tao, phat

trién GV khéng ?

ké

hoach chuan bi nhan

- Trwdng  co

sy thay thé cho cac vi
tri quan trong khong?

- Md td& ké hoach phét trién
ngudn nhan lyc cta nha trudng
va cac chinh sach vé nhan sw
(cac ndi dung nay co thé nam
trong k& hoach chién lwoc phat
trién nha trudng.).

- M6 ta viéc xay dwng va ban
hanh céc quy trinh va k& hoach
dao tao, phat trién GV (dwa trén
ké hoach/chién lwgc chung cla
trwong).

- M6 ta ké hoach chuan bi nhan
sy thay thé cho cac vi tri quan
trong va ké hoach phat trién
nghé nghiép cho GV.
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Cac minh chirng goi y

Minh chirng so’ cap Minh chdng thie cép

- Ké& hoach chién lwgc phat trién | - Bao céo phan tich
nha trudng.* nhu cau dao tao, phat

- K& hoach phat trién nguén trien cua GV.

nhan lwc va cac chinh sach vé
nhan sy cia nha truwdng.*

- Ké& hoach d3o tao va phéat trién
nang lwc GV, can bd hé trg trong
5 nam.*

- Céc ké hoach phat trién doi ngd
ké thira.*

- Bé&o céo khao sat nhu cau dao
tao GV.

- Théng bao tuyén dung.

- Chién lwgc phéat trién nha
trwong.

Tiéu chi 6.2. Ti 1é GVISV va tai trong cong viéc dwot
do Iwong va giam sdt dé cai tién chat lwong giang

day, nghién ctru va phuc vu céng déng

Cau héi chan doan Néi dung goi y

- Truwdng co tinh ti 1é gidng | - Théng ké ti 1& gidng
vien/nguwdi  hoc va khéi | vien/nguwdi hoc va khoi
lwgng cbng viéc cua ddi ngl | lwong cbng viéc cua doi
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giang vién?

- Ti lé giang vién/ngudi hoc
c6 dwoc do lwdng, gidm sat
lam c&n c&r cai tién chét

lwong?

ngl gidng vién (theo mau
cla AUN). So sanh ty Ié
nay véi cac chwong trinh,
khoa, truéng khac. Khéi
lwong cbng viéc cua doi
ngl gidng vién can duwoc
quy déi theo chuan va do
lwong duworc.

- M6 ta viéc do lwong,
giam sat ty |é giang vién/
ngudi hoc dugc thuc
hién nhdm cai tién chat
lwong giang day, nghién
clru va phuc vu cbng
dong.

Cac minh chirng goi y

Minh chieng so cap

Minh chidmg thde cap

- Ly lich khoa hoc cua

giang vién.

- Céc quy dinh dbi voi GV;
mo ta cbng viéc ctia GV.

- Minh ching vé khéi
lwgng/tai trong cbng Vviéc
cia GV (sb gio gidng, dé
tai nghién ctu, bai bao moi
hoc ky/nam hoc,...).

- Hop ddng gidng vién.

- Théng k&, phan tich sbé
lwong va chéat lwong doi
ngl giang vién.*

- Théng ké ty lé SVIGV
(mau AUN).*

- Phan tich nhu cau dao
tao/bdi dwéng ctia doi ngii
giang vién.*

- Théng k&, phan tich céc
két qua danh gia GV.
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Tiéu chi 6.3. Cac tiéu chi tuyén dung va tiéu chi tuyén
chon dé bé nhiém, phan cong va nang béac, bao gém

ca tiéu chudn vé dao dirc va tw do hoc thuat dwot xac

dinh rd va phé bién dén cac bén lién quan

Cau héi chan doan

Noi dung goi y

- Trwdng c6 quy trinh va
cac tiéu chi tuyén dung,
nang bac cho giang vién
khong?

- Nha trwong cé xac dinh
ré vai trd va mdi quan hé
gilba cac giang Vvién
khong? Viéc thwc hién nhw
thé nao?

- Trinh bay quy trinh va
tieu chi tuyén dung va
nang bac cho GV cua
trwong va Khoa (can phan
tich tiéu chi nay dwa trén
nang lwc chuyén maon).
Viéc tuyén dung va nang
bac cho déi ngl GV duoc
thwc hién dwa trén hé
théng danh gia hoat déng
giang day, nghién cltru va
phuc vu cdng doéng.

- M6 ta vai trd va mobi
quan hé gilra cac GV
dwoc xac dinh va hiéu ro.
GV duwgc phan cbng
nhiém vy phu hop voi
trinh d6, kinh nghiém va
nang lwc. Tat ca cac GV
déu co trach nhiém giai
trinh trwéc nha trwdng va
cac bén co lién quan trén
co s& ton trong quyén tw
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- CAc tiéu chi tuyén dung,
bd nhiém va nang bac
dwoc phd bién téi cac bén
lién quan nhw thé nao?

do hoc thuat va dao duc
nghé nghiép.

- MO td cac hinh thic
phd bién cac quy dinh.

Cac minh chirng goi y

Minh chirng so’ cap

Minh chdng thde cép

dung va nang bac cho GV.*

GV.
Cac chinh sach nhan sw.

Sé tay can bd.

Ban mé ta céng viéc.
Quy trinh tuyén dung.

ddng tuyén dung.

- Tiéu chuan, quy trinh tuyén

- K& hoach phét trién doi ngi

- Quyét dinh thanh 1ap Hoi

- Bao cao phan tich
sy hai long cua céac
bén lien quan dbéi voi
cac vi tri cong tac cla
khoa.*

Tiéu chi 6.4. Nang luc cua giang vién dwoc xadc dinh

ré va dwoc danh gia

Cau héi chan doan

Noi dung goi y

- Nang Iwc cua doi ngi
giang vién co6 dwoc Xxac
dinh khéng?

- M6 ta cac van ban quy
dinh vé cac tiéu chi xac
dinh nang Iwc cua giang
vien (vi du: nang Iuwc
NCKH, nang lwc xay dwng,
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- Nang Iwc cta doi ngi
giang vién cé dwgc phan
tich, danh gia va déi sanh
khong?

- Nha trwéng c6 hé théng
quan ly chat lwong gidng
day ctia GV khoéng?

thiét ké va thyc hién
CTDT; nang lyc Iya chon
va ap dung cac phuwong
phap gidng day, kiém tra
danh gia phu hgp dap ng
yéu ciu CPbR,...).

- M6 ta, théng ké va phan
tich sb lwong ddi ngii GV
(str dung mau théng ké
cta AUN); déi sanh sé liéu
nay v&i yéu cau cua Bo
GDDT, cac trwong ban
(néu can). Cac phan tich
nay can cho thdy dwoc van
dé nang lwc cla GV tuwong
xwng véi nhiém vu.

Nha trwdng cé hé théng
quan ly chéat lwong giang
day cia GV. Mb ta cac
diém manh, thé manh, cac
gidi thwdng vé gidng day,
NCKH,... cida GV. Phan
tich y kién phan héi cla
cac bén lién quan (dac biét
la SV vé doéi ngii GV).
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Cac minh chirng goi y

Minh chirng so cap

Minh chdng thd cép

- H6 so nang lwc cda giang
vién.*

- Hop ddng lao déng.

- Van bang/chirng chi qubc
gia va ching chi nghé
nghiép.

- Théng ké sb liéu vé& GV
theo mau clia AUN: CV cla
GV.

- Cac quy dinh déi véi GV,
mo ta cong viéc cua GV.

- Cac minh chirng vé thanh
tich cia GV trong giang day,
NCKH, bai bao,...

- Théng ké co ciu do
tudi, gi&i tinh, trinh do6

chuyén mon,... cua
GV.*

- Két quad danh gia,
phan loai giang vién
hang nam.*

- Phan tich nhu cau dao
tao clia giang vién.

Tiéu chi 6.5. Nhu cdu vé dao tao, phét trién chuyén

mén cho GV dwoc xdc dinh va c6 trién khai cac hoat

déng phu hop dé dép img nhdng nhu cdu nay

Cau hoéi chan doan

Noi dung goi y

- Trwong co xac dinh nhu
ciu vé dao tao va phat
trién chuyén mén cua doi
ngl giang vién khong?

- Trinh bay hoat déng
khéo séat nhu cau dao tao,
bdi dwérng ctia GV. Mo ta
quy trinh xac dinh chi tiéu
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- Trwdng cé xay dwng ké
hoach dao tao va phat trién
chuyén moén cua déi ngi
giang vién khéng?

- Trwong o trién khai cac
hoat déng dé dap tng nhu
ciu vé dao tao va phat
trién chuyén mén cda doi
ngl giang vién khong?

dao tao, nang cao nang
lwc cua d6i ngl can bo.
M6 ta ké hoach béi dwédng
phét trién cta khoa phan
anh dwoc nhu cau thyc
té, phu hop véi muc tiéu
va sir mang cua trudng
va khoa.

- M6 ta trwong cod xay
dwng ké hoach ngén han,
trung han va dai han vé
dao tao, bdi dudng va
phat trién chuyén mon
ctia déi ngii GV.

- M6 ta cac hoat déng cu
thé nham trién khai ké
hoach dao tao, bdi dudng
va phat trién chuyén mén
clia doi ngli giang vién.

Cac minh chirng govi y

Minh chirng sor cap

Minh chdng thd cép

- Cac chinh séach, ké hoach

phat trién ddi ngd.*

- K& hoach, kinh phi dao tao
va phat trién GV trong 5 nam.*
- Biéu mau khao séat nhu cau

- Cac két quad khao
sat sy hai long cua
GV.
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dao tao cua GV.*

- Danh sach GV tham gia cac
khoa dao tao (nang cao trinh
ddé chuyén moén nghiép vu va
ky nang giang day/lam viéc)
trong va ngoai nwéc.

- Van ban, bao cao hiéu qua
ké hoach dao tao, phét trién
giang vién.

- B&o céo két qua khao sat

nhu ciu dao tao GV.

Tiéu chi 6.6. Viéc quan ly theo két qua cong viéc

ctda giang vién (gém ca khen thwéng va cong nhan)

dwot trién khai dé khuyén khich va hé tro

cho dao tao, nghién cdu khoa hoc va cac hoat déng

phuc vu céng dong

CAau héi chan doan

No6i dung goi y

- Trwdng co6 cac quy
dinh quan tri giang vién
theo két qua cong viéc
khong?

- Cac giang vién co
dwoc tham gia xay

- M0 ta viéc quan ly theo két
qgua cdng viéc cua giang vién
(gébm ca khen thudng va cong
nhan) dwoc trién khai c6 hé
thédng dé khuyén khich va hé
tro cho dao tao, nghién ctu
khoa hoc va cac hoat ddng
phuc vu cdng dong.

- Mo ta sy tham gia cla cac
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hieu qua cbéng Viéc
khong?

- Giang vién c6 hai

dwng, gop y cac tiéu | giang vién trong qua trinh xay
chi, quy trinh danh gia | dwng cac tiéu chi danh gia.

- Trién khai thwc hién quan
- Céc quy dinh duoc | trj theo két qua cong viéc (vi
trien khai nhw thé nao? | gy sé lwong cong trinh NCKH,
bai bao, cac xuét ban,...) va
danh gia két qud céng viéc
phai cong khai, minh bach.
Ibng v& cac két qua |- Thong ké két qua khao sat
danh gia khéng? sw hai long cla gidng vién vé
cac ket qua danh gia.

Cac minh chirng goi y

Minh chieng so cap

Minh chdmg thde cap

- Quy dinh, quy trinh, tiéu chi
dé danh gia hiéu qua cong viéc
clia giang vién.*

- Théng ké cac giai thudng/
khen thwdng cia GV.*

- Mau danh gia mén hoc, khoa
hoc.

- Két quad danh gia, phan loai
giang vién.

- Két qua khao sat
vé hoat déng cla
GV.*
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Tiéu chi 6.7. Céac loai hinh va sé lwong céac hoat déng

nghién ctu cda GV dwoe quy dinh ré, giam sét va déi

sdnh dé cai tién chat lwong

Cau héi chan doan

Néi dung goi y

- Cac loai hinh va sé
lwong cac hoat déng
NCKH cua giang vién
dwoc xac lap, giam
sat va dbi sanh dé cai
tién  chat lwong
khong?

- Trwdng c6 van ban quy dinh
cu thé vé cac loai hinh va sb
lwong cac hoat ddng NCKH ma
giang vién phai thyc hién (vi du
sb lwong cong trinh NCKH, bai
bao, tham dw HOi thao,... theo
dinh m&rc ng védi mbi vi tri
cbng viéc khac nhau) theo quy
dinh hién hanh.

- Théng ké céac bai b4do nghién
ctru khoa hoc céc cép.

- Hoat dong NCKH cua giang
vién dwoc dinh ky ra soat, dbi
sanh, diéu chinh nham cai tién
chét lwong (dwa ra cac cai tién
cu thé).

Cac minh chirng govi y

Minh chirng sor cap

Minh chdng thde cép

- Van ban chinh sach, quy
dinh cta nha truong doi
v&i nghién ctru khoa hoc
cua GV.*

- Théng ké danh sach céac

- Bang théng ké, phan
tich cac thanh qua NCKH
cua giang vién dwoc trng
dung trong giang day,
phuc vu cdng déng.

79



cong trinh nghién cku
khoa hoc, bai bao trong va
ngoai nwdc cua GV.*

- Két qua danh gia, phan
loai gidng vién hang nam.
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TIEU CHUAN 7

CHAT LUO'NG NHAN VIEN
HO TRO'

1 1 1
i 1 1
1 = 1 1
i - Tuyén | /Tridnkhai| ' Daotaova Danh gia
Ké hoach ' dung nhiémvy | + | phat trién ' hoat déng
nhan luc/ 1 : :
nang lec \ ' '
can tuyén ! ! :
+ L——"Phén cong ; :
: nhiém vu 1 1
1
| ; .
1 1 1
1 1 i
1 1 1
1 1
Nghi viéc/ | i 1 1 Khen
git lai H ' ' thiedng
I : I
1 1 1
ap ké ! 5 . Daotao ¢\ Quank
Lép ké hoach Tuyén dung : hat 2= : 3 Y
: : phat trién p danh gia

Cac ndéi dung va minh chirng goi y cho tirng tiéu

chi cta tiéu chuan 7:

Tiéu chi 7.1. Coéng tac quy hoach déi ngii can bé hé

tror (lam viéc tai thw vién, phong thuc hanh, mang

cdng nghé théng tin va cdc don vi hé tror SV khéc)

dwor trién khai, ddp img nhu cdu dao tao, nghién ciu

va phuc vu céng déng
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Cau héi chan doan

Néi dung goi y

- Nha trwdng cé quy
hoach déi ngl nhan
vien nhdm dap wng
nhu cau vé dao tao
khong?

- S6 lwong va chét
lwong ddi ngld can
bd hé trg cd dap
¢ng yéu cau khong?

- Cac hoat dong
phat trién chuyén
mon nghiép vu dugc
trién khai nhw thé
nao?

- Md ta viéc dwa trén nhu cau
thwc té, nha trwéng cé phan
tich/dw bao nhu cau vé doéi ngi
nhan vién lam viéc tai thw vién,
phong thi nghiém, hé théng cong
nghé thdng tin va cac dich vu hé
tro khac nham dap &ng nhu cu
vé dao tao, nghién ctru khoa hoc
va cac hoat déng phuc vu céng
dong.

- Pdi ngli nhan vién hd tro da vé
sé lwong va ddm bao vé chat
lwong dap &ng nhu ciu vé dao
tao, nghién ctru khoa hoc va cac
hoat déng phuc vu cdng déng.

- M6 t3& ké hoach va cac hoat
dong cu thé dé phat trién chuyén
mon nghiép vu danh cho can bd
hé tro.

Cac minh chirng goi y

Minh chieng so’ cap

Minh chdng thdr cép

- Chién lwoc/ké hoach tuyén
dung doi ngii can bd hé tro.*
- Danh séach céan bd hd tro

clia Khoa.*

- Cac ké hoach phét trién
chuyén mon, nghiép vu.*

- B4o cdo phéan tich nhu
cau dao tao.
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- Cac hoat dong phat trién

chuyén mon, nghiép vu.*

- Danh sach cac can bd
tham gia cac khoa dao tao,

chirng chi,...
- CV cla can bd hé tro.

- Cadm nang danh cho cén

bo hd tro.
- Web vé Thw vién.

Tiéu chi 7.2. Tiéu chi tuyén dung, bé nhiém va nang

bac dwoc xdc dinh ré va dwot phé bién réng rai

Cau héi chan doan

Noi dung goi y

- Cac tiéu chi tuyén
dung va lwa chon nhan
vien dé& bd nhiém, diéu
chuyén c6 duwoc xac dinh
khong?

- Cac tiéu chi co6 duwoc
xac dinh trén co sé phan
tich nhu ciu va y kién
gop y cua cac bén lién
guan hay khéng?

- CAc tiéu chi tuyén
dung va Ilya chon nhan
vien dé bd nhiém, diéu
chuyén c6 dwoc phd
bién cdng khai khéng?

- Trwong cd van ban quy
dinh vé& viéc tuyén dung, bd
nhiém, diéu chuyén nhan
vién.

- CAc tiéu chi tuyén dung, bd
nhiém, diéu chuyén nhan
vien dwoc xac dinh rd rang
trén co s& phan tich/khao sat
nhu ciu va y kién gop y cta
cac bén lién quan.

- Nha trwéng co tién hanh
phd bién cac tiéu chi thong
qua cac hinh thirc khac nhau
(nhw website, quy dinh, hop
déng lao déng,...).
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Cac minh chirng goi y

Minh chirng so cap

Minh chdng thd cép

- Tiéu chi tuyén dung, nang
bac.*

- Cac k& hoach/quyét dinh
tuyén dung, bd nhiém, diéu
chuyén nhan vién.*

- Két qud phan tich/khdo sat
nhu cau va y kién gop y cla cac
bén lién quan vé vi tri viéc lam.*
- Hop ddng lao dong.

- Van ban phd bién cac tiéu chi
tuyén dung, bd nhiém va nang
bac.*

- Bé&o céo cong tac tuyén dung.

- Bao cao danh gia
nhu ciu tuyén dung.

Tiéu chi 7.3. Nang luc cda can bé hé tror dwot xac

dinh ré va danh gia

Cau héi chan doan Néi dung goi y

- Nha trwdng co xac
dinh dwoc nang luc
cia ddi ngld nhan
vién khéng?

- Nang Ilwc clia doi

- M6 ta nha trwdng c6 quy trinh,
phwong phap, cong cu, tiéu chi
danh gia nang lwc déi ngd nhan
vién (tiéu chi danh gia trinh dd
chuyén mén, ky nang nghé
nghiép, dao dwc, trach nhiém,
két qua thwc hién nhiém vu,...).

- Nha truéng c6 hé théng quan
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ngl nhan vién dwoc | ly hiéu qua cbng viéc cua ddi ngi
danh gid nhu thé | can bo hé tro. C6 thyc hién viéc
nao? danh gia nang lwc cua doi ngi

- Can bd hé tro cé
hai long vé cong viéc
khong?

nhan vién (tw danh gia; cap trén
danh gia, ddng nghiép danh gia;
ngui hoc danh gia).

- Phan tich cac két qua khao sat
sy hai long cda can bd hd tro vé
cbng viéc, mdi trrdng lam viéc.

Cac minh chirng goi y

Minh chirng so’ cap

Minh chdng thd cép

- V&n ban/tai liéu quy dinh vé
quy trinh, phwong phap,
cbng cu va tiéu chi danh gia
nang lwc ctia nhan vién.*

- K& hoach danh gia nang
lwc chia d6i ngli nhan vién.

- Bao cao danh gia nang lyc
GV.x

- Bang cép, CV cua can bd
hé tro.

- Ban mé ta coéng viéc.

- Hé théng danh gia hiéu qua
cong viéc.

- B&o céo két qua khao
sat.

- Phan hdi cta SV.
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Tiéu chi 7.4. Nhu cdu dao tao va phat trién chuyén
mon, nghiép vu cho ddi ngii cdn bé hé tro’ dwot xac

dinh va c6 cac hoat déng dwoc trién khai dép img cac

nhu cdu nay

Cau héi chan doan

Noi dung goi y

- Nha trwdng cé tién
hanh phan tich nhu
cau vé dao tao va phat
trién

chuyén  mon,
nghiép vu cta nhéan
vién khéng?

- Cé&c hoat dong duwoc
trién khai nhw thé nao?

- Mb ta viéc xac dinh nhu cau
vé dao tao va phat trién
chuyén moén, nghiép vu cho
ddi ngd can bd hd trg duwoc
thwe hién moét cach cé hé
théng, t» dé xay duwng ké
hoach dao tao, phéat trién
chuyén mon.

- M6 ta don vilcA nhan phu
trdch cac hoat dong dao tao va
phét trién cho déi ngii can bd
hd tro. Mo ta cu thé vé mot sb
khéa dao tao, bdi dwdng can
bé (ndi dung, thdi gian, dia
diém, sb lwong tham dw,...).

Cac minh chirng govi y

Minh chirng so cép

Minh chdng thd cép

- Ké hoach va kinh phi dao
tao, bdi dwéng doi ngli can bd
hd tro.*

- Cac ké hoach va hoat déng

- Phan tich nhu cau
dao tao ddi ngl can bd
hé tro.*

- Bao cao hang nam
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phat trién chuyén mén, nghiép

vu.*

- Cac théng bao/ban dang ky
cGa nhan vién vé nhu cau dao
tao, bdi dwdng chuyén mén,

nghiép vu.*

- Céc quyét dinh ctr di hoc, tap
huén chuyén mén nghiép vu.
- Céac ké hoach khen thuéng

va cbng nhan.

danh gia, tong két hoat
doéng phat trién déi ngi
can bo hé tro.

Tiéu chi 7.5. Viéc quan ly theo hiéu qua cdng viéc bao

gém khen thwéng va cdng nhan dwot thuc hién dé

thic day va hé trorcho hoat déng dao tao, nghién cdu

va phuc vu céng déng

Cau héi chan
doan

NGi dung goi y

- Viéc quan tri
theo két quad céng
viéc cua nhan vién
(gdm cad khen
thwéng va cong
nhan) dwoc trién
khai khéng?

- Viéc danh gia
két qua cong viéc
cia nhan vién
dwoc thwc hién

- M6 t& hé théng van ban quy
dinh vé khéi lwong cong viéc cu
thé déi v&i nhan vién va quy dinh
vé viéc theo dbi, giam sat va danh
gia hiéu qua cbng viéc cua déi ngl
nhan vién, trong d6 c6 ca cac quy
dinh v& khen thwédng va cong
nhan.

- Mb ta viéc trién khai viéc theo
dodi, giam sat va danh gia hiéu qua
cobng viéc cua ddi ngl nhan vién
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nhw thé nao?

- Nhan vién co
dwoc tham gia
dong gop y kién
xay dwng quy dinh
danh gia hiéu qua
cOng viéc khong?

dwa trén quy dinh vé khdi lwong
cobng viéc cu thé da xac dinh va
phan cong.

- M6 ta cac nhan vién dwoc tham
gia vao xay dwng, gop y trong qua
trinh xay dwng quy dinh danh gia
hiéu qua cong viéc.

Cac minh chirng goi y

Minh chirng sor cap

Minh chdng thd cép

- Van ban quy dinh vé khdi
lwong cong viéc cu thé dbi voi
nhan vién.

- Van ban quy dinh danh gia
hiéu qua cbng viéc cla nhan
vién.*

- Quy dinh vé co ché khen
thwéng.*

- Céc giai thwdng cua ddi ngd
hé tro.

- Két qua khao séat cac
bén lién quan vé hoat
dong cha dodi ngl ho
tro.
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TIEU CHUAN 8

CHAT LUO'NG SINH VIEN
VA CAC HOAT PONG HO TRO'
SINH VIEN
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Cac ndi dung va minh chirng goi y cho tirng tiéu

chi cta tiéu chuan 8:

Tiéu chi 8.1. Chinh séach va tiéu chi tuyén sinh
dwoc xdc dinh ré rang, dwot ban hanh, phé bién

va cdp nhat
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Cau héi chan doan

Néi dung goi y

- Chinh séach tuyén
sinh  dwoc nha
trwdng xac dinh/ap
dung nhw thé nao?
Trudng c6 d& an
tuyén sinh knong?

- Chinh séach tuyén
sinh cé dwoc cong
bb cong khai?

- Chinh séach tuyén
sinh dwgc céap
nhat?

- M6 ta rd rang, day da, chi tiét cac
chinh sach/quy dinh vé tuyén sinh
dang dwoc nha trwdng ap dung
(dung cac quy dinh hién hanh, co6 sy
gop y cua cac bén lién quan va
phan tich/dw b4o nhu cau nhan lyc).
-Codng bd cong khai chinh séach
tuyén sinh (d6i twong, quy trinh
thi/xét tuyén, danh gia dau vao; ddi
twong thi tuyén, xét tuyén; doi
twong wu tién, v.v).

- Chinh séch tuyén sinh dwoc cap
nhat hang ndm (cé thé st dung
théng tin trong d& an tuyén sinh
hang nam cua trwong). Phéan tich,
danh gia két qua tuyén sinh hang
nam.

Cac minh chirng goi y

Minh chieng so’ cap

Minh chdmg thie cép

sinh.*

- Sb tay SV.

nghiép, tuyén sinh.

- Dé an tuyén sinh hang ndm.*
- Quy trinh va tiéu chi tuyén

-C4c van ban quy dinh vé
cong tac tuyén sinh.*

- Tai liéu tuyén truyén hwéng

- Bao céo phan tich xu
hwong, két qua dau
vao cua SV.
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Tiéu chi 8.2. Cdc phwong phdp va tiéu chi tuyén sinh

dwoc xac dinh ré va dwoc danh gia

Cau hoéi chan doan

Néi dung goi y

- Tiéu chi va phwong
phdp tuyén chon nguoi
hoc dwoc xac dinh rd
rang khéng?

- Trwdng c6 quy trinh va
tieu chuadn tuyén sinh
khong?

- Céc hinh thirc phé bién
chinh sach nay dén cac
bén lién quan la gi?

- Tieu chi va phuong
phap tuyén chon nguoi
hoc dwoc dwoc danh
gia?

- M6 ta quy trinh xay dwng
tiéu chi va phuwong phap
tuyén chon nguwdi hoc trén
co s& gop y cua cac bén lién
quan.

-Mé ta quy trinh va tiéu
chuan tuyén sinh dé cho thay
sy minh bach va r6 rang cua
cac quy trinh nay.

- Cac hinh th&rc phd bién
chinh sach nay dén cac bén
lién quan.

- Tiéu chi va phwong phap
tuyén chon nguwoi hoc duoc
thé hién cu thé, rd rang trong
dé an tuyén sinh cta truong.

Cac minh chirng govi y

Minh chirng so cap

Minh chdng thde cép

-Pé an tuyén sinh hang

nam.*

-Quy ché va chinh séach

tuyén sinh.*
- Quy trinh tuyén sinh.*

- B4o céo phan tich, dé
Xuat gidi phap nang cao
chat lwong dau vao.

- Bao cdo phan tich, dbi
sanh diém tuyén sinh
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- Danh sach sinh vién trdng

tuyén.

- B&o céo téng két hoat déng

tuyén sinh.

dau vao cua chuong
trinh so v&i cac chuong
trinh khac trong va ngoai
trdng.

Tiéu chi 8.3. C6 hé théng phu hop dé giam sét tién dé

hoc tdp, két qua hoc vatai trong hoc tap cta SV

Cau héi chan doan

Noéi dung goi y

- Nha trwong co6 hé
thbng giam sat pho
hop vé su tién bd cua
nguwoil hoc trong hoc
tap va luyén
khong?

ren

- Nha trwdng co quy
trinh giam sat két qua
hoc tap cua sinh vién
khong?

- Céc hinh thdc phan
héi vé két qua hoc tap
cho sinh vién dwoc
thé

thwc hién nhw

nao?

-Mé6 ta bd phan/ican bod
chuyén trach duwgc phan céng
giam séat s tién bd trong hoc
tap va rén luyén, két qua hoc
tap, khdi lwong hoc tap cua
ngwoi hoc, canh bao hoc vu
(thdng qua hé théng gido vién
chd nhiém, c¢b van hoc tap,...).
- Quy trinh giam sét su tién bo
trong hoc tap va rén luyén, két
gua hoc tap ctia ngwoi hoc.

- Cé&c hinh thiec phan héi/canh
bao két qud hoc tap (thdng
qua cb van hoc tap, hé théng
cong nghé thong tin, mang xa
héi, dia chi email,...).
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Cac minh chirng goi y

Minh ching so cép

Minh chdng thir cép

vién.*

clia nguoi hoc.*

- Taitrong hoc tap cua SV.

- Cac van ban, tai liéu vé viéc
theo doi sy tién bd cla sinh

- D& lieu vé két qua hoc tap
- Cac co ché bao céo va phan
hdi vé tién do hoc clda SV.*

- Phan mém quan ly dao tao.

- Ké hoach dao tao clia don vi.
- Danh séch cb van hoc tap.

- Cac bao cao két
qua hoc tap cia SV.*

Tiéu chi 8.4. C6 cac hoat déng tw van hoc tap,

cac hoat déng ngoai khoéa, thi dua va nhing dijch vu

hé tror khac danh cho SV gilp nang cao chat lwong

hoc tap va kha nang tim dwoct viéc lam cuda SV

Cau héi chan doan

Néi dung goi y

- Nha trwdng c6 cac hoat
déng tw van hoc tap, hoat
dong ngoai khoda, hoat
dong thi dua va cac dich
vu hd tro' khac dé cai thién
viéc hoc tap cua ngudi hoc
khong?

- M6 ta cac hinh thic tw
van hoc tap (sinh hoat dau
khoa, sb tay sinh vién,
website, GV cha
nhiém,...), hoat ddng
ngoai khoa, hoat dong thi
dua va céac dich vu hd tro
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- Trwong cd don vilbd
phan chiu trach nhiém tw
van cac van dé lien quan
téi ngwdi hoc khong?

Sinh vién c6 hai long voi
hé théng tw van cia nha
trwdng khong?

khac dé cai thién viéc hoc
tap ctia nguwoi hoc.

- M6 ta cac bd phan, don
vi, ca nhan phu trach hoat
doéng tw van sinh vién (GV
chd nhiém, c¢b van hoc tap,
phong cbéng tac sinh vién,
tw van hwdng nghiép,...).
Nha&n manh vai trd clia GV
trong viéc truyén dat théng
tin toi SV. Mo ta ty 18
SV/can bd hé tro.

B&o céo két qua khao sat
sy hai long cua sinh vién
vé hé théng tv van cla
tredng/khoa.

Cac minh chirng goi y

Minh chieng so’ cap

Minh chdng thd cép

- Quy trinh, tai liéu cung cap cac
théng tin tw van, hd tro hoc tap
va phan héi vé viéc hoc cta sinh
vién (chu y dén tinh cap nhat,

day da cha thong tin).*

- Co ché phan hdi két qua kiém
tra, thi ciia GV cho SV (kiém tra
gitra ky, cudi ky, danh gia qua
trinh nhw tiéu luan, bai tap nhém,

- Két qua khdo sat
phan hdi cua sinh
vién vé céc théng tin
clia hoat ddng tw van,
hé tro hoc tap.*
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bai tap vé nha,...).

- Vai tro, trach nhiém cla c6 van
hoc tap, can bd hé tro trong hoat
doéng tw van cho sinh vién.

- Sy tham gia cia SV vao cac
hoat déng hoc thuat va phi hoc
thuat, cac hoat déng ngoai khoa,
cudc thi,...

- Céac quy trinh hwéng dan va tw
van cho SV.

- Phan héi cia SV va danh gia
mon hoc.

Tiéu chi 8.5. Mé6i trwrong tam ly, xa héi va canh quan

hé tror hiéu qua cho hoat déng dao tao va nghién cau

ciing nhw tao swthoai mai cho SV

Cau hoéi chan doan

N6i dung goi y

- M@i trudng tam Iy, x& | - M6 ta cu thé vé méi trudng
héi va canh quan tao | lam viéc, hoc tap, giang day
c6 tao thuan lgi cho | (than thién, tao khéng khi thoai
hoat déng dao tao, | mai, canh quan sach dep,...).

nghién cltru va sy thoai
mai cho ca nhan ngudi
hoc hay khdng?

hoc khdng?

- MO ta két qua khao satlldy ¥
kién nguwdi hoc va cac bén lién
- Trwong c6 khao sat | quan vé méi trwong tam ly, xa
sw hai long cla nguoi | hai va canh quan ctia CSGD.
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Cac minh chirng goi y

Minh ching so cép

Minh chdng thir cép

- Danh muc cac co s& vat chét,
trang thiét bi, phong y té, ché do
bdo hiém x& hdi, méi trwong
sbng.*

- H6 so’ vé tw van tam Iy, hé tro
sinh vién.

-Quy ché vé& an toan trong
phong thi nghiém, phong hoc.

- B4do céo két qua
khdo sat cac doi
twong lién quan.*
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TIEU CHUAN 9

CO SO HA TANG
VA TRANG THIET BI

Giang day, hoc tap va nghién clru

Nguén lgc

phuc vu day

va hoc (the
Vign...)

Trang thiét | M&i trrémg
bivacac | antoanva
congcu | stec khoe

MG trirdng Knhdng gian
tam Iy xd hoi

Mot sb6 goi y lién quan dén cac théng tin co’ ban
cua tiéu chuan 9:

- M0 ta vé hién trang vé co s& ha tang va trang thiét
bi cua trwdng, khoa (phong hoc, héi trwdng, thw
vién, phong thwc hanh, phong thi nghiém, phong
may tinh,...)

- Phan bd kinh phi cho hoat ddng bao tri, thay thé va
nang cap cac trang thiét bj

97



- CAc chi sb cbt I6i d& theo déi mirc d6 hai long cla
nguwdi st dung, hién trang va tan suét s&v dung co
s& ha tAng va trang thiét bi? Phan tich sy hai long
cla nguwoi sir dung trong 5 nam qua? Cac hoat
dong cai thién dwa trén két qua phan tich nay?

- Céc hoat ddong d& dam bao an toan, strc khoe va

moi trvd'ng?

- Céc thiét bj bdo ho (n6n bao hiém, gang tay, quan
ao bao hé, ung,...) danh cho SV va can b6?

- Thiét bi phong chay, chira chay va ctru thuwong
duwoc 1ap dat va bdo tri nhw thé nao? Hwéng dan

so tan khi cé héa hoan?

Cac ndi dung va minh chirng goi y cho tirng tiéu

chi cta tiéu chuan 9:

Tiéu chi 9.1. Co’ sé vat chat va trang thiét bj phuc vu
day va hoc (nhw giang dwong, phong hoc,
phong chuyén de,...) dwot trang bj da va cdp nhét
dé hé trorhoat déng dao tao va nghién ciru

Cau hoéi chan doan N6i dung goi y

- Nha trudng/khoa c6 |- M6 ta, théng ké, phan loai
cac loai phong hoc, | cac phong hoc, giang dwong
giang duong va cac | va cac trang thiét bj di kem,
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trang thiét bi di kém, gan
v&i hoat dong giang day
cua trwong/khoa nhw
thé nao?

- Coéng suat s dung
cac loai phong, giang
dwéng va cac trang thiét
bi di kém, gang v&i hoat
dong giang day cua
treong/khoa nhu  thé
nao?

- Hiéu qua s dung va
mac dé cap nhat cua
cac loai phong, trang
thiét bi di kém nhw thé
nao?

- Két qua phan hdi cua
cac bén lién quan vé
viéc sir dung phong hoc,
giang duwdng va Ccac
trang thiét bi di kém nhuw
thé nao? Ké hoach cai
thién dwa trén két qua
khdo sat nay nhw thé
nao?

gan véi hoat déng gidng day
cua trud'ng/khoa.

- Théng k& thoi lwong st
dung cac phong hoc, giang
dwong, cac phong hoc nhod
va cac trang thiét bi di kém
(quy trinh dang ky s&r dung
phong/trang thiét b, ty 1& st
dung, th&i gian khéng hoat
dong/thdi gian hoat déng, sb
gid hoat déng).

- Danh gia hiéu qua st dung
va tinh diy du, cap nhat vé
phong hoc va cac trang thiét
bi di kém; cac ké hoach, bién
phap nang cao hiéu qua sk
dung.

- Tém tat két qud khao sat
phan héi clGa sinh vién, hoc
vién, gidng vién, can bd vé
viec sir dung phong hoc,
giang dudng, phong hoc nhé
va cac trang thiét bj di kém.
Céac hoat dong cai thién dwa
trén két qua khao sat nay.
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Cac minh chirng goi y

Minh chirng so cap

Minh chdng thd cép

- Danh sach phong, giang
dudng va cac trang thiét bi di
kem.*

- Quy trinh dang ky st dung
phong/trang thiét bi, tAn suét
st¢ dung, thoi gian hoat
dong/khéng hoat déng, sb gio
van hanh,...*

- Ké hoach b3o tri.*

- K& hoach mua méi/nang
cap, stra chira phong hoc va
cac trang thiét bi di kém.*

- Chinh sach vé an toan, strc
khée. K& hoach &ng phé khan
cép.

- Cac mau phiéu khao séat cac
déi twong co lién quan (SV,
hoc vién, GV, can bd).

- Bao cao khao sat
phan hdi sinh vién, hoc
vién, giang vién, can
bd vé phong hoc va
cac trang thiét bj di
kém cé dap wng nhu
cau hoc tap.

- K& hoach trién khai
cac hoat dong sau khi
|ay y kién khao sét.
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Tiéu chi 9.2. Thw vién va cdc nguén hoc liéu dwoc

trang bi day du va cap nhat dé hé tro hoat déng dao

tao va nghién ctru

CAau héi chan doan

Néi dung goii y

- Thw vién va cac ngudn
hoc liéu cta trwdng/khoa
dwoc trang bi nhw thé
nao?

- Tinh day dua va cap
nhat ctia hoc liéu va cac
dau sach trong thw vién
nhw thé nao?

- Quy dinh/quy trinh st
dung, nang cap, bé sung
sach trong thuw vién va
cac ngudn hoc liéu nhw
thé nao?

- Két qua khao séat céac
bén lien quan vé& nhu
cau va sy hai long khi
st¢ dung thw vién va cac
ngudn hoc liéu nhw thé
nao? Cac ké hoach cai
tién dwa trén két qua
khdo sat nay nhu thé
nao?

- Mb ta, théng ké sb lvong
dau sach, sb lwong sach trén
mbi dau sach, tai liéu, dién
tich va cac trang bi cho cta
thw vién treong/khoa.

- Phan tich dé cho thay tinh
day du va cap nhat cta cac
hoc liéu, sach trong thuw vién.
- M6 ta quy trinh st dung,
hoat ddng va ké hoach dau
tw nang cap, bd sung séach,
tai liéu trong thuw vién
khoa/trwdng; kinh phi hang
nam danh cho cac hoat déong
cua thw vién.

- M0 ta tom tét két qua khao
sat sinh vién, giang vién, can
bd vé nhu cau va sy hai long
khi str dung thw vién ciing
nhw cac ngudn hoc liéu; Cac
hoat dong cai thién dwa trén
két qua khao sat nay.
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Cac minh chirng goi y

Minh chdng so cap

Minh chdng thde cép

- Danh muc dau sach, tai
liu va cac trang thiét bi
trong thw vién.*

- Théng ké sé lwong sach
trén méi dau sach trong thw
vién.*

-Van ban vé& hoat déng
ctia thw vién (thoi gian mé
clra, can bd phuc wuy,
hwéng dan st dung,...).*
-Van ban vé k& hoach
phat trién, nang cép thuw
vién.*

- Kinh phi hang nam danh
cho cac hoat dong thw
vién.

- Chinh sach vé an toan
phong tranh chay/nd. Ké
hoach trng pho khan cép.

- Cac mau phiéu khao sat
cac dbi twong c6 lién quan
(SV, hoc vién, GV, can bd).

- Bao cdo vé tan suat st
dung thw vién va sach.*

- B4o cao khdo sat nhu
cau va sw hai long cua
sinh vién, hoc vién, giang
vién, can bd.*

- K& hoach trién khai cac
hoat dong cai thién sau khi
lay y kién khao sat.

- Khdo sat nhu cau vé
sach cua can bo, GV va
SV.
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Tiéu chi 9.3. Cdc phong thi nghiém va trang thiét bj

dworc trang bi day du va cap nhat dé hé tro hoat dong

dao tao va nghién ctru

Cau héi chan doan

Néi dung goii y

- Cac phong thi
nghiém va trang thiét
bi cua trwdng/khoa
dwoc trang bi nhw
thé nao?

- Tinh day da va cap
nhat ctia cac phong
thi nghiém va trang
thiét bi nhw thé nao?

- Quy dinh/quy trinh
st dung, nang cap,
bd sung sach cho cac
phong thi nghiém va
trang thiét bi nhw thé
nao?

- Két qua khado sat
cac bén lién quan vé
nhu cidu va sy hai
long khi str dung cac
phong thi nghiém va
trang thiét bi nhw thé

- M6 ta, thdéng ké sb luwong
phong thi nghiém, thwc hanh,
thiét bi, may moéc trong phong
thi nghiém/thwc hanh cua khoa;
kém theo phan tich dé cho thay
tinh ddy da va cap nhat cla cac
phong thi nghiém va trang thiét
bi.

- M& t& va phan tich vé van
dé/chinh sach dadm bao an
toan, sirc khée, méi trudng,...
trong phong thwc hanh/thi
nghiém; k& hoach &ng pho
khan cép.

- M6 ta vé quy trinh, k& hoach,
kinh phi nang cap phong thi
nghiém/phong thwc hanh hang
nam.

- Tém tat két qua khao sat
phan hdéi cla sinh vién/hoc
vién, gidng vién, can bd vé nhu
cau va sy hai long khi st dung
phong/trang thiét bi trong phong
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nao? Cac ké hoach
cdi tién dwa trén két
qua khao séat nay
nhw thé nao?

thi nghiém/phong thwc hanh;
cac hoat dong cai thién dwa
trén két qua khao sat nay.

Cac minh chirng goi y

Minh chieng so’ cap

Minh chdng thde cép

- Danh  séach
nghiém/thyec hanh va
may maoc.*

-Van ban vé quy dinh vé viéc
str dung/quén ly cac thiét bi may
méc, dd dung trong phong thi
nghiém/thwe hanh; k& hoach
nang cip, bao tri phong thi
nghiém/phong thwc hanh hang

*

nam,...

- Thiét bi bdo hé va quy trinh
phong chay chira chay.*

- Hwong dan an toan trong
phong thi nghiém/phong thyc

hanh.*

- Kinh phi hang nam danh cho
cac hoat dong cua phong thi

nghiém/thyc hanh.

Cac mau phiéu khao sat cac déi
twong co lién quan (SV,

vién, GV, can bd).

phong

- Bao cdo vé tan suét
st¢ dung phong thi
nghiém/phdong  thuc
hanh va cac thiét bi.

thi
thiét b

-Bao cao két qua
khao sat sinh vién,
giang vién, can bd
khoa v& nhu cau va
sw hai ldng vé mirc dod
day du va cap nhat
clia cac trang thiét bi
trong phong thi
nghiém/thyc hanh; vé
tan suit s dung
phong thi nghiém/thwc
hanh.*

- K& hoach trién khai
cac hoat déng cai
thién sau khi 13y y kién

khao sat.
hoc
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Tiéu chi 9.4. Hé théng céng nghé théng tin (bao gom ca

ha tang phuc vu hoc trwec truyén) duoc trang bj day du

va cap nhat dé hé tror hoat dong dao tao va nghién ctru

Cau héi chan doan

Néi dung goii y

- Hé théng CNTT cua
trwdng/khoa dworc
trang bi nhw thé nao?
Tinh day da cia hé
thbng CNTT nhw thé
nao?

- Quy dinh vé bdo mat,
an toan, ké hoach bao
tri, nang cdp phan
mém, ... clia
trwong/khoa nhw  thé
nao? Tinh cap nhat cla
hé théng CNTT nhw thé
nao?

- Két qua khao sét cac
bén lién quan vé nhu
cau va sy hai long vé
mirc do6 dap ng (day
dd va cap nhat) cua hé
théng CNTT nhw thé
nao? Cac ké hoach cai
tién dwa trén két qua
khdo sat nay nhuw thé
nao?

- M6 ta, théng ké vé sb lvong
may tinh clda khoa; cac
chwong trinh, phan mém st
dung trong may tinh dé hé tro
cho hoat déng day va hoc...
T d6, phan tich dé& cho thay
tinh day du.

- Hé théng chdng virut, bao
mat, ban quyén cutia cac phan
mém. K& hoach dinh ky bao
tri, nang cép, bd sung hé
thbng may tinh, phan mém
chuyén dung cua khoa... T
do, phan tich dé cho thay tinh
cap nhat.

- Tom tat két qud khao sat
phdn hdi cta sinh vién/hoc
vién giang vién, can bd vé nhu
cau va sw hai long vé mirc do
dap ng (day da va cap nhat)
cla hé théng cong nghé théng
tin, chwong trinh, phan mém
may tinh cla khoa/trwong
hang ndm. Hoat déng cai tién
hang nam.
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Cac minh chirng goi y

Minh chirng so cap

Minh chdng thd cép

- Danh sach may tinh va cac
phan mém chuyén dung.*

- Thiét bi bao mat va ban quyén;
phong chéng virut,...*

-Van ban vé ké hoach dinh ky
bdo tri, nang cap, bé sung may
tinh va phan mém chuyén
dung.”

- Cac mau phiéu khao sat SV,
giang vién, giang vién va can bd
nhan vién str dung CNTT.

- Bdo céo théng ké vé
tan suét st dung.*
-Bdo cao két qua
khao sat phan héi ctia
sinh vién; giang vién
va can b6 str dung hé
thbng coéng nghé
thdng tin.*

Tiéu chi 9.5. Cdc tiéu chuan vé méi triromg, stec khde

va an toan dworc xdc dinh va thwe hién; cé lwu y dén

nhu cau dic thu cua ngwoi khuyét tat

Cau héi chan doan

NGi dung goi y

- Céc chinh séach, quy
dinh vé& an toan, vé sinh
méi trwdng, cac thiét bi
phong chay, chira
chay,... cua nha truwdng
nhw thé nao?

- Nha trwdng/khoa co
trién khai cac hoat déng
kiém tra an toan va vé

- M6 ta cac chinh sach,
quy dinh vé an toan, vé sinh
méi trwdng va cac thiét bi
an toan, thiét bi phong chay,
chira chay dap ng yéu cau
clia nha nuéc, dia phuong,
trwong.

- Mb6 t& vé ké hoach hoat
dong dinh ky kiém tra an
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sinh méi trudng nhuw thé
nao?

- Nha trwong/khoa cb
chinh séach, céc trang thiét
bi dac biét danh cho nguoi
khuyét tat nhw thé nao?

- Nha trwdng/khoa co
khdo sat y kién cac bén
lien quan vé vé an toan,
vé sinh méi truong? Két
gua va cac bién phap cai
tién chét lwong sau khao
sat nhw thé nao?

toan va vé sinh méi trwong.
- Mo ta dac diém vé chinh
sach, cac trang thiét bi danh
cho ngudi ngudi khuyét tat
(CSVC: hanh lang cau
thang,...).

- Tom tét y kién phan hoi
cac bén lién quan (sinh
vién, giang vién, can bd,...)
vé an toan va vé sinh mdi
trwdng. Cac hoat déng va
ké hoach cai tién. Két qua
cai tién chat lwong.

Cac minh chirng goi y

Minh chieng so cap

Minh chdmg thd cép

- Bao cao khao sat

- Céc van ban, quy dinh vé an
toan, vé sinh méi trwong.*

- Cac k& hoach kiém tra an
toan, vé sinh méi trwong.*

- Chinh séach, trang thiét bi
danh cho ngudi khuyét tat.

- Cac méau phiéu khao sat sinh
vién, gidng vién, can bo vé dam
bdo an toan va vé sinh moi
truong.

sinh vién, giang vién,
can bo vé ddm bao an
toan va vé sinh moi
trwong.”
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TIEU CHUAN 10
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chi cua tiéu chuin 10:
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Tiéu chi 10.1. Théng tin phan héi va nhu cdu cda céac

bén lién quan dwor str dung lam can cir dé thiét ké va

phat trién chwong trinh CTDT

CAau héi chan doan

Néi dung goi y

- CSGD c¢c6 hé
théng thu thap théng
tin phan hdi tr cac
bén lién quan dé
thiét k& va phat trién
CTDT khong?

- CSGD «c¢6 sw
dung y kién cac bén
lien quan trong thiét
k¢ va phéat trién
CTDT khong?

- Trinh bay hé théng, quy trinh
thu thap théng tin phan héi tr cac
bén lién quan; l1ap bang théng ké
cac dbi twong khao sat, chu ky
khao sat, hinh thirc khao sat.

- Phan tich vai trdo cla hoat
dong khado sat nhu cau va lay y
kién phan hoi cac bén lién quan
trong qua trinh thiét ké va phat
trién CTDT; md ta quy trinh x ly
co s& dir liéu phan hoéi dé& lam
can cw thiét ké, diéu chinh, cai
tién CTDT; lap bang théng ké
nhitng thay déi trong CTDT da
dwoc thwe hién dwa trén y kién
phan hdi cla céac bén lién quan
trong 5 nam gan day.

Cac minh chirng govi y

Minh chirng so’ cap

Minh chdng thde cép

- Quy trinh thu thap
va st dung théng tin
phan hdi t cac bén

- Ban giéi thiéu tom tat hé
thdng thu thap théng tin phan
hdi tlr cac bén lién quan dé thiét
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lien quan dé thiét ké
va phat trién CTDT.

- Cac bao cao/bién
ban/két luan thu dwoc
tlr thdo luan, trao dbi
nhém, déi thoai, diéu
tra theo dau vét,...

- Cac van ban/tai liéu
vé diéu chinh/thdm
dinh kém theo cac
phién ban cli va moi
cua CTDT trong giai
doan 5 nam gan day.

ké va phat trién CTDT (tiéng
Anh — 1 trang A4/bao cao).

- Tém tat cac bién ban hop co6
dé cap dén viéc s dung két
quad khdo sat y kién phan héi
cac bén lién quan dé diéu chinh
CTDT (téng Anh - 1 trang
Ad/bién ban)

- Phiéu khao sat/di¥ lieu khao
sat/bao cao khao sat lay y kién
phan hoi cia cac bén lién quan
dé thiét k& va phat trién CTDT
(téng Anh, ddi voi bao céo
khdo sat: |ap ban tom tat két
qué khao sat trong 5 nam gan
day).

Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phét trién chwong trinh

day hoc dworc thiét Iap, duoc danh gid va cai tién

Cau héi chan doan

Noi dung goi y

- CSGD c6 quy trinh thiét
ké va phat trién CTDT

khong?

- CSGD c6 thuc hién ra
soat, danh gia qua trinh
thiét k& va phat trién

M6 ta quy trinh thiét ké va
phat trién CTDT (muc tiéu, két
qud hoc tap mong doi, t6
chire thye hién, danh gia, cai
tién chat lwong, déi sanh,...).

- Trinh bay hoat dong ra soat
va danh gia qua trinh thiét ké
va phéat trién CTDT, théng ké
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CTDT khong?

-CSGD c6 lay y kién
phan hdi cia gidng vién
va cac bén lién quan vé
quy trinh thiét ké va phat
trién CTDT khong?

nhitng thay déi CTDT qua
nhitng 1an danh gia dé thé
hién sw cai tién chat lwong.

- Trinh bay hoat déng lay vy
kién phan hdi cta gidng vién
va cac bén lién quan vé quy
trinh thiét k& va phat trién
CTDT dé cai tién.

Cac minh chirng goi y

Minh chirng so cap

Minh chdng thde cép

- Van ban quy dinh vé
quy trinh thiét ké va phat
trién CTDT.

- Cac bién ban danh
gi&/ra soat/cai tién/thAm
dinh quy trinh thiét ké,
phét trién CTDT.

- Phiéu khao satdir liéu
khao sat/ tbng hop béo céo
khao séat lay y kién phan héi
clia giang vién va cac bén
lien quan vé quy trinh thiét
ké, phat trién CTDT trong 5
nam gan day.

Tiéu chi 10.3. Qua trinh

day va hoc, hoat déng kiém

tra danh gia SV dworc thwong xuyén ra soat, danh gia

dé dam bao sw phu hop va twong thich

Cau héi chan doan

Noi dung goi y

- CSGD c6 quy dinh
vé viéc ra soat, danh
gia qua trinh day - hoc
khong?

- Trinh bay hoat déng ra
soat, danh gia qua trinh day -
hoc va quy dinh twong ng;
théng k& nhitng cai tién da
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- CSGD c¢6 quy dinh
vé viéc ra soat, danh
gia hoat déng kiém tra,
danh gia nguoi hoc
khong?

- CSGD c6 lay y kién
phan héi cla giang
vién, ngudi hoc va cac
bén lién quan vé qua
trinh day - hoc va kiém
tra danh gia nguwoi hoc
khong?

thwe hién trong 5 ndm gan
day dwa trén két qua ra soat,
danh gia d& dam bao sy phu
hop va twong thich véi két
qua hoc tap mong doi.

- Trinh bay hoat déng ra
soat, danh gia hoat déng kiém
tra danh gia ngwdi hoc va quy
dinh twong wng; thdng ké
nhirng cai tién da thwc hién
trong 5 nam gan day dya trén
két qua ra soat, danh gia dé
dam bao sw phu hop va
twong thich v&i két qua hoc
tap mong doii.

- M6 ta va phan tich vai tro
cha hoat déng lay y kién phan
héi cha giang vién, ngudi hoc
va cac bén lién quan vé quéa
trinh day & hoc va kiém tra
danh gia nguwdi hoc dbi véi
viéc cai tién chét lwong; théng
ké két qua khdo sat y kién
phdn hdi cia cac bén lién
quan vé qua trinh day - hoc
va hoat déng kiém tra danh
gia ngudi hoc trong 5 nam
gan day.
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Cac minh chirng goi y

Minh chirng so’ cap

Minh chdng thd cép

- Cac van ban quy
dinh/hwéng dan ra soat,
danh gia qua trinh day -
hoc; hoat déng kiém tra
danh gia nguoi hoc.

- Cac bién ban ra
soat/danh gia qua trinh
day - hoc va hoat déng
kiém tra danh gia nguoi
hoc.

- Cac bién ban/tai
thdm dinh sw twong thich
gilra qué trinh day - hoc,
hoat ddng kiém tra danh
gia nguwdi hoc voi két qua
hoc tap mong doii.

liéu

- K& hoach cai tién chét
lwong hoat déng day -
hoc, kiém tra danh gia
ngwoi hoc.

- Théng ké nhirng cai tién
da thwc hién trong 5 nam
gan day dwa trén két qua ra
soat, danh gia qua trinh day
va hoc, hoat déng kiém tra
danh gia ngwoi hoc; minh
chirng twong trng (dé cuong
moén hoc trwdc va sau khi cai
tién,...).

- Théng ké két qua khao séat
y kién phan héi ciia cac bén
lien quan vé qué trinh day -
hoc va hoat déng kiém tra
danh gia ngwoi hoc trong 5
nam gan day.
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Tiéu chi 10.4. Cac thanh qua nghién ctru dwoc s

dung dé nang cao chat luong hoat déng day va hoc

Cau hoéi chan doan

Noi dung goi y

- CSGD c¢6 cac dé tai
NCKH lién quan dén
hoat dong day va hoc
khong?

- Céac két qua NCKH c6
dwoc CSGD ap dung/
chuyén tai thanh noi
dung giang day trong
CTDT khong?

- Céac két qua NCKH co
dwoc sl dung dé cai
tién chét lwong day va
hoc?

- Trinh bay chinh sach cua
CSGD dbéi v&i hoat dong
NCKH; théng k& sb lwong
cac dé tai NCKH lién quan
dén hoat dong day hoc trong
5 nam gan day.

- Trinh bay viéc ap dung/
chuyén tai két qua NCKH vao
néi dung giang day trong
CTDT; théng ké cac két qua
NCKH da dwoc chuyén tai
thanh ndéi dung giang day
trong 5 ndm gan day.

- Trinh bay viéc sir dung két
quéd NCKH dé cai tién chét
lwong day va hoc; thdng ké
nhitng cai tién trong hoat
dong day va hoc dua trén két
qua NCKH.

Cac minh chirng goi y

Minh chieng so’ cap

Minh chidmg thie cép

-Van ban c6 dé& cap
dén chinh sach cua

-Théng k& cac két qua
NCKH da dwoc chuyén tai
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CSGD ddi v&i NCKH.
-H6 so cac dé
NCKH.

- San phdm cac dé tai
NCKH.

- Céac hdi nghi, héi thao,
sang kién kinh nghiém
d& phd bién, ap dung
két qua NCKH.

tai

thanh ndi dung giang day
trong 5 ndm gan day va minh
chirng twong wng.

- Théng k& nhirtng cai tién
trong hoat déng day va hoc
dwa trén két qud NCKH va
minh chirng twong ng.

Tiéu chi 10.5. Chat lwong cdc djch vu hé tro’ va trang

thiét bj (tai thw vién, phong thi nghiém, hé théng céng

nghé théng tin va céc dich vu hé tror ngudi hoc) duoc

danh gia va cai tién chéat lvong

Cau héi chan doan

No6i dung goi y

- CSGD c6 van ban quy
dinh vé quy trinh danh gia
chéat lwong céac dich vu hé
tro va trang thiét bj khéng?

- CSGD c6 trién khai hoat
dong danh gid/giam sat
chét lwong cac dich vu hé
tror va trang thiét bi khéng?
Két qua danh gia/giam sat
c6 dwoc st dung dé cai
tién chat lwong?

- M6 ta quy trinh danh gia
chéat lwong céac dich vu hd
tro va trang thiét bj (tai thw
vién, phong thi nghiém, hé
théng céng nghé thang tin
va cac dich vu hé tro
ngwdi hoc nhw tw van
nguwdi hoc, cong tac sinh
vién, cac hoat dong ngoai
khoa,...) va quy dinh
twong ng.

- Trinh  bay hoat dbéng
danh gid/giam sat chéat
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- CSGD c6 lay y kién phan
hoi cac bén lién quan vé
chéat lwong céac dich vu hé
tro' va trang thiét bi?

lwong céac dich vu hd tro
va trang thiét bi; théng ké
nhirng cai tién da trién khai
dwa trén két qua danh
gia/giam sat.

- M6 ta va phan tich vai tro
clia viéc lay y kién phan
héi cac bén lién quan dbi
v&i viéc cai tién chét lwong
céac dich vu hé tro va trang
thiét bi; théng ké két qua
khao sat y kién phan hoi
cac bén lién quan vé chét
lwong cac dich vu hd tro
va trang thiét bj trong 5
nam gan day.

Cac minh chirng goi y

Minh chirng so’ cap

Minh chdmg thde cap

- Van ban quy dinh vé
quy trinh danh gia
chét lwong céac dich vu
hé tro va trang thiét bi.

-Cac bién ban ra
soat/ danh gia chét
lwong cac dich vu hé

- Phiéu khao sat/di lieu khao
sat/ tdng hop béo céo khao
sat lay y kién phan héi ctia cac
bén lién quan vé chat lwong
cac dich vu hd tro va trang
thiét bj trong 5 ndm gan day.

- Théng ké nhirng céi tién da
thwe hién dwa trén két qua ra
soat/ khao séat y kién phan hoi
cac bén lién quan trong 5 nam
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tro va trang thiét bi. gan day va MC tuwong tng.

- K& hoach cai tién.

Tiéu chi 10.6. Co’ ché thu thap y kién phan héi va gép
y tir cdn bé, GV, SV, cwu SV va nha tuyén dung c6

tinh hé théng va dwoc ddnh gia, cai tién chat luvong

Cau héi chan Néi dung goi y
doan
- CSGD  trién |- M6 t& kha quat hé théng thu

khai thu thap y
kién phan héi va
goép y cua nhirng
déi twong nao?
Muc tiéu, hinh
thire va chu ky lay
y kién?

- CSGD co quy
dinh cu thé vé co
ché thu thap vy
kién phan héi cla
cac bén lién
guan?

thap y kién va gop y tir cac bén lién
quan cta CSGD. Lap bang théng
ké cac déi twong dwoc khao sat,
muc tiéu, hinh thrc va chu ky khao
sat.

- Trinh bay va phan tich hé théng
cac van ban quy dinh vé chc
nang, nhiém vu cta don vi trong
viéc thu thap théng tin phan hdi cta
cac bén lién quan; cac van ban quy
dinh/hwéng dan, cobng cu va
phwong phap thu thap, x&r ly va st
dung théng tin phan hdi cta cac
bén lién quan. Viéc phan tich can
lam rd hoat déng thu thap y kién
phan hdi dwoc trién khai mét cach
c6 hé thdng, phwong phap va hinh
thire 14y y kién da dang, cong cu st
dung c6 do tin cay cao, dbi sanh
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- CSGD co6 thuc
hién danh gia co
ché thu thap vy
kién phan hoi/gép
y clia cac bén lién
guan?

duworc y kién ctia cac bén lién quan.
- Trinh bay hoat dong danh gia/ra
soat co' ché thu thap y kién phan
héi/gép y ctia cac bén lién quan va
viéc st dung két quad danh gia/ra
soat dé cai tién.

Cac minh chirng goi y

Minh chieng so’ cap

Minh chdng thd cép

- Van ban quy dinh vé chirc
nang, nhiém vu cua don vi/bd
phan thu thap théng tin phan
hoéi clia cac bén lién quan.

- Cac van ban quy dinh/
hwéng dan quy trinh, cng cu
va phwong phap thu thap,
la chon, x& ly, st dung
théng tin phan héi clia cac
bén lién quan.

- Céc ban ké hoach/bao céo
két qua khao sat y kién phan
héi cac bén lién quan.

- Cac bao céo két qua danh
gia/ra soéat co ché thu thap y
kién phan hdi/gop y cla céac
bén lién quan.

- Ké hoach cai tién.

- Ban tém tat cac bién
ban/két luan vé viéc st
dung két qud danh gia
dé diéu chinh CTDT,
diéu chinh hoat déng
day - hoc, hoat ddong hd
tro va trang thiét bi,...
(tiéng Anh); minh chirng
twong ng.

- Cac mau phiéu khao
sat (tiéng Anh).
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TIEU CHUAN 11
PAU RA

Mot sb6 goi y lién quan dén cac théng tin co’ ban

cua tiéu chuan 11:

= Xu hwéng vé ty I& dau, thei gian tét nghiép va tinh
hinh viéc 1am cta SV trong 5 ndm qua? Dbi sanh
cac sb lieu nay voi cac khoa, truong khac? Bién
phap cai thién?

= Phan bd kinh phi cho nghién ctu trong 5 ndm qua?

So sanh véi cac chuwong trinh, khoa va trwdong khac?

= GV va SV thyc hién cac loai hinh nghién clru nao
trong 5 ndm qua (nhan manh dén cac dy an, dé tai
trong diém va cé hop tac véi ddi tAc bén ngoai)?
Déi sanh véi chwong trinh/khoaltrworng khac? Bién
phap cai thién?

= Can cung cép céac sb liéu theo dbi viéc hoc tap cua
sinh vién (trong 8-10 nién khéa gan nhat) theo mau

ctia AUN nhu sau:
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Téng s6

Nam | sinhvién | % nhan bang t6t N
R . i % thoi hoc sau
hoc cua khéa nghiép sau
hoc
3 4 >4 1 2 3 >3
nam | nam | nam | n@m [ nam | nam | nam

Cac ndi dung va minh chirng goi y cho tirng tiéu

chi cua tiéu chuan 11:

Tiéu chi 11.1. Ty Ié théi hoc va ty Ié tét nghiép dwoc

xdc dinh, giam sét va dbi sanh dé cai tién chat Ivong

Cau héi chan doan

No6i dung goi y

- Ty |, xu hwéng dau/rét
cua sinh vién theo tirng
mén hoc, ty 1& SV bd hoc,
ty 1& tét nghiép trong giai
doan 5 ndm cua nha
trwdng/chwong trinh nhw
thé nao?

- Nguyén nhan va cac giai
phap cho cac moén hoc
sinh vién thap diém; ty &
rét cao, ty 1é thdi hoc,...

- Nha trwdong/khoa co6 hé
théng theo ddi/giam séat sw
tién bd cla SV nhw thé

- M6 ta va phan tich ty Ié,
xu huéng dau rét cda sinh
vién theo tirng moén hoc; ty
l& bd hoc; ty 1é tét nghiép
trong giai doan 5 nam;
Pwa ra ké hoach khic
phuc.

- Phéan tich nguyén nhéan
va dwa ra cac giai phap
cac mon hoc diém thap va
ty 1é rot cao, ty 1€ SV thoi
hoc.

-Mé td hé théng theo
ddi/giam sat sw tién bd cla
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hoat déng nay nhw
nao?

thé nao?

nao? Hiéu qua va cai thién

- Nha trwong/khoa cé so
sanh ty 1& SV tét nghiép
v&i cac don vi khac nhw

sinh vién va danh gia tinh
hiéu qua cla hé théng nay
va cac bién phap giup cai
thién ty & SV tét nghiép, ty
|& SV rét, ty 1& SV théi hoc.
-Pbi sanh ty 18 SV tét
nghiép v&i cac don vi
khac.

thé

Cac minh chirng goi y

Minh chirng sor cap

Minh chdng thdr cép

- Bdo céo va bang
thdng ké ty & SV tbt
nghiép, bd hoc theo
tteng nam.*

- Ty 1é dau rét cla
tteng moén hoc.”

-Hé théng quan
ly/theo dbi sy tién bd
cula sinh vién.*

- Bién ban hop hdéi
ddng khoa hoc vé ty 1&
dau rét.

- Bao cdo phan tich ty & dau rot
clia SV theo tirng mon hoc, ty 1é
bd hoc, ty 1& tbt nghiép trong giai
doan 5 nam.*

- B&o c&o phan tich vé hé thng
theo ddi/giam sat sw tién bd SV
va danh gia tinh hiéu qua cta hé
théng nay.*

- K& hoach hoat déng/bién phap
gilp céi thién ty 1& SV tét nghiép,
ty 1&é SV rét, ty 1€ SV bd hoc.*

- Bao cao tinh hinh giang day
clia giang vién.

- B4o céo tinh hinh sinh vién
sau tbt nghiép.

- Bang d6i sanh ty 18 SV tbt
nghiép, bd hoc, rot dbi véi cac
chwong trinh Khoa/trwdng khac.
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Tiéu chi 11.2. Thoi gian tét nghiép trung binh dwoc

xdc dinh, gidm st va d6i sanh dé cai tién chat luong

Cau hoéi chan doan

Noi dung goi y

- Ty & SV tét nghiép va
thoi gian tét nghiép cla
chwong trinh/khoa nhw thé
nao?

- Xu huwdng, nguyén nhan
va cac bién phap khac
phuc th&i gian kéo dai/rat
ngan thdi gian tét nghiép
cta SV duwoc nha
tredng/Khoa tién hanh nhuw
thé nao?

- Nha trwéng/khoa co tién
hanh so sanh ty & nay voi
cac don vi khac?

- M6 ta va théng ké, danh
gia vé thoi gian trung binh
SV tbt nghiép cta chuong
trinh/khoa?

- Phan tich xu hwéng va
nhan xét cac nguyén nhan
kéo dai/rat ngan thoi gian
t6t nghiép (néu cod), ké
hoach khéc phuc, hiéu
qua clia ké hoach khéc
phuc.

- Bé&o cao/thdng k&, phan
tich s6 liéu d6i sanh voi
cac don vi khac.

Cac minh chirng goi y

Minh chirng so cép

Minh chdng thd cép

- M3u phiéu khao sat
sinh vién t6t nghiép.

- Mot sb phiéu khao
sat thuwc t& cla sinh
vién tét nghiép.

- Bang sb liéu théng ké thoi
gian trung binh SV tét nghiép.*
- Bao cao phan tich xu hwong
va nhan xét nguyén nhan kéo
dai va rat ngan thoi gian tét
nghiép.

- K& hoach hoat ddng/bién
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phap gilp nang cao ty lé tot
nghiép va rat ngan thoi gian
tt nghiép trung binh? Hiéu
qua cua cac bién phap.*

- Bao cao két qua khao sat
sinh vién tét nghiép.*

- Bang déi sanh thoi gian tét
nghiép v&i cac don vi khac.

Tiéu chi 11.3. Ty Ié cé viéc lam cua SV sau khi tot
nghiép dwoc xdc dinh, giam sat va déi sanh dé cai

tién chat luong

Cau héi chan doan Néi dung govi y

- Nha trwong/khoa cé bd | - M6 ta cac kénh thong tin,
phan thwc hién cac hoat | ddu mébi lién hé v&i cuu
dong 4y théng tin vé ty 18 | sinh vién (VD: théng qua
cO viéc lam cda SV sau | h6i cwu sinh vién, lop
khi tét nghiép nhw thé | trwéng, I6p phd va GV chi
nao? nhiém, qua dién thoai,
email, facebook,...).

_ Ty I& SV tét nghiép c6 | - M6 ta/phan tich, thong ké

viéc lam cha | ty 1& sinh vién tim dwoc viéc
Khoa/Trwdng nhw  thé | lam sau khi tot nghiép trong
nao? thdi gian 6 thang, 1 nam

sau khi tét nghiép; ty lé that
nghiép sau 1 nam? (sau 1
nam chwa tim dwoc viéc
lam); mé ta muc lwong va
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- Két qua phan hdi cua
cwu sinh vién vé tinh hinh
viec lam, CTDT duwoc
khoa/trwdng sir dung va
giam sat nhw thé nao?

- Nha trwerng/khoa c6 tién
hanh so sanh két qua nay
v&i cac don vi khac?

cac vi tri cong tac cla cuwu
SV.

- Tom tét cac y kién phan
hdi cla cwu sinh vién vé
CTDT, tinh hinh viéc lam;
ké hoach cai tién chéat
lwong dé tang ty 1& SV cé
viéc lam sau khi tét nghiép.

- C4c bao céo phan tich sb
liéu d6i sanh v&i cac don vi
khac.

Cac minh chirng goi y

Minh chieng so’ cap

Minh chdng thd cép

- Pon vilbd phan/hé thdng
lién hé véi cwu sinh vién
clia khoa/trwdng.*

- Ké hoach cai tién dé tang
ty 1& sinh vién tét nghiép c6
viéc lam.*

- Bang s6 ligu théng ké
thoi gian trung binh SV tét
nghiép.

- Bdo céo sb liéu/thdng
ké ty I& sinh vién co viéc
cila SV sau khi tét
nghiép.*

- Bao cao két qua khao
sat sinh vién tét nghiép vé
CTDT.

- Bao cao két qua khao
sat vé tinh hinh viéc lam
clia sinh vién tbt nghiép.
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Tiéu chi 11.4. Loai hinh va sé lwong cédc hoat déng

nghién ciru khoa hoc cua SV dwoc quy dinh ro, giam

sat va doéi sanh dé cai tién chat lvong

Cau héi chan doan

Néi dung goii y

- Loai hinh va sé lwong céac
hoat ddng NCKH cla SV tai
khoa/trwdng nhuw thé nao?

- Mic dé tham gia NCKH
cua SV trwong/khoa trong
giai doan 5 nam nhuw thé
nao? Co thwc hién so sanh
v&i cac don vi khac?

- Khoaltrwong c6 cac ké
hoach/bién phap gi dé tang
méc do tham gia va chét
lwong NCKH cua SV?

- Théng ké va mé ta day
da cac sb lieu vé hoat
dong NCKH cua sinh
vién trong giai doan 5
nam gan day.

- Phan tich muac dbé
tham gia nghién ctu
khoa hoc cua SV trong
giai doan 5 nam; bang
théng k& va phan tich sb
liéu dbi sanh véi cac don
vi khac.

- Cac ké hoach, bién
phap d& nang cao muc
dé tham gia NCKH cua
sinh vién, théng ké phan
bd ngan sach danh cho
NCKH (danh sinh vién)
trong giai doan 5 nam.
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Cac minh chirng goi y

Minh chirng so cap

Minh chdng thd cép

- Danh muc dé tai cac cap,
cac bai bao, dw an,... cia sinh
vién.*

- Céc coéng bd khoa hoc cla
sinh vién.*

- Céc gidi thwdng vé& NCKH,
hop dbéng chuyén giao céng
nghé cua sinh vién.*

- K& hoach, bién phap nham
nang cao mwc do tham gia
NCKH cua SV.

- Chinh  sach cia nha
trwong/khoa ddi véi sinh vién
khi tham gia NCKH.

- Bao cao, phan tich
mwc dé tham gia
NCKH cta SV trong
giai doan 5 ndm gan
day.”

- Bang dbi sanh vé
két qua NCKH cla SV
v@i cac don vi khac.

- So sanh két qua
NCKH cutia SV voi két
qua hoc tap mong
doi/tAm nhin, s mang
cua trvd'ng/khoa.

Tiéu chi 11.5. Mdrc dé hai long cua cadc bén lién quan
dwoc xdc dinh, giam sat va déi sanh dé cai tién chat

lwong

Cau héi chan doan Noi dung goi y

- M6 ta Quy trinh 13y y kién
cac bén lién quan va cong
cu phan tich két qua, xu
hwéng vé sy hai long cla
cac bén lién quan.

- Nha trwong/khoa co quy
dinh/quy trinh/céng cu lay
y kién cac bén lién quan
nhw thé nao?
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- Két qua phan hdi cla
cac bén lién quan nhw thé
nao?

- Két qud phan hdi cua
cac bén lién quan duogc
khoa str dung va giam sat
nhw thé nao?

- Nha trwong/khoa co6
thwe hién ddi sanh marc do
hai long cac bén lién quan
vOi cac don vi khac?

- Tém tat két qua phan hoi
cua cac bén lién quan (sinh
vién, cwu sinh vién, can bo,
gidng vién,...) vé toan bd
hoat déng, hinh anh cula
khoa/chwong trinh.

- M6 ta, phan tich cac hoat
dong st dung két qua phan
hoi clia cac bén lién quan
dé cai tién chat lvong.

- M6 ta/théng ké sb liéu thé
hién viéc so sanh mac dd
hai long cac bén lién quan
v&i cac don vi khac.

Cac minh chirng goi y

Minh chieng so’ cap

Minh chdng thiecap

- Quy trinh/quy dinh cta don vi
vé hoat dong lay y kién cac bén
lién quan vé& cac hoat déng cla
don vi.*

- Céc cdng cu lay y kién phan
héi (bang hdi, khdo sat truc
tuyén, van ban hop,...).*

- Quy trinh va chi s6 do lwong
sy hai long cua cac bén lién
quan.

- Minh chirng thé hién
xu hwdéng hai long cac
bén lién quan.*

- Bao cac két qua
khdo sat cla tirng ddi
twong cac bén lién
quan. Cac dot khao sat
SV tbt nghiép, cwu SV
va nha tuyén dung.*
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- Danh sach cac nha tuyén
dung.

- Phan héi cha nha tuyén dung.

- Cac mau phiéu khao sat cac
bién lién quan.

- Mot s& mau phiéu khao sat
thuec té cac bén lién quan.

- Céc tin trc phan anh vé khoa
tlr cac kénh truyén théng va cac
t6 chirc bén ngoai.

- Cac bién phap cai
thién mrc dé hai long
clia cac bén lién quan?
Hiéu qua cua cac bién
phap.*
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PHAN 3

HUONG DAN XAY DUNG
HO SO MINH CHUNG COT
LOI THEO CHECKLIST
CUA AUN-QA

3.1. Gi&i thiéu chung

H6 so minh chirng cét 16i theo checklist la tap hop cac
théng tin va minh chirng quan trong can dich sang tiéng
Anh dé cung cip cho Poan danh gia theo quy dinh cla
AUN (liét ké trong mau “Checklist for the Submission
of Self-Assessment Report”). Cac thong tin va minh
chrng nay bao gém:

a. Két qua hoc tap mong doi
b. Ban tom t&t t4t ca cac mon hoc trong CTDT
c. M6 ta CTBT

d. M6t s& mau dé cwong chi tiét mén hoc (badn mé ta
mon hoc)

e. Triét ly gido duc
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f. Mot s6 mau dé thi, bai thi, kiém tra
g. M6t s& mau huwéng dan cho diém

i. Mot sd mau cac tiéu chi danh gia, thang diém cho
thwe tap, d6 an, luan van tét nghiép

j. Mau danh gia giang vién, doi ngd ho tror
k. Mau khédo sat danh gia cua sinh vién

|. Tom tat hoat dong khao sat, cac bao cao, bién
ban hop

m.Tém tat ké hoach phat trién ddi ngli gidng vién,
can bo hé tro

n. Tom tat ké hoach dao tao, nang cao nang lwc doi
ngl gidng vién va can bd ho tro

Dé tao diéu kién thuan loi cho danh gia vién trong viéc
tra clru va dbi chiéu théng tin, hé so minh chirng cbt 16i
theo checklist nén dwoc cung cip cho Doan danh gia &
dang minh chirng online (gri kem theo BC TBG) va
minh chirng ban cng (trong qua trinh khao sat thyc dia
— site visit).

CSGD c6 thé tham khdo nhirtng hwéng dan & muc nay
dé xay dwng bd hd so minh chirng cbt 16i theo checklist
véi day da cac thong tin theo yéu ciu cla AUN-QA.
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3.2. Hwéng dan xay dwng hé so minh chirng cét 16i theo Checklist cia AUN-QA

Ma . Théng tin can cung cap Goi y hinh thirc trinh
. Noi dung . . R . .
checklist trong minh ching bay minh ching
a Expected - Céc phién ban két qua hoc tap mong - Ban dich van ban
learning doi ctia CTDT trong 5 ndm gan day. chinh thtrc cia CSGD c6
outcomes dé cap dén két qua mong

(Két qud hoc tap
mong doi)

- Nhirng diéu chinh da thwc hién trong 5
nam gan day.

- Hinh thre phd bién két qua hoc tap
mong doi.

- Lwu y: théng tin cung cap can nhét
quan v&i cac tai liéu lién quan nhw bao
cao ty danh gia, website, ban mé ta
CTHT,...

doi cua CTDT.

- Ban tom tét nhirng
diéu chinh vé két qua hoc
tap mong doi cua CTDT
trong vong 5 ndm gan
day.

- Hinh chup trang théng
tin dién t&r hoac tai liéu
phé bién két qua hoc tap
mong doi cua CTDT.
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Brief outline of

- Ban tom tat tit ca cac mén hoc trong

- Ban tém tat tit ca cac

all courses in the | CTDT. mon hoc trong CTDT
programme (tiéng Anh).

(Ban tom ta&t tat

ca cac mon hoc

trong CTDT)

Programme - Mo ta CTDT. - Tbng hop céac thdng tin
specification _ Lwu y: M6 ta CTDT cin dam bao day | gioi thidu vé chuong trinh

(M6 t4 CTOT)

du céac thong tin theo mau ctia AUN:

v
v
v

Trwéng/don vi cap bang

Pon vij td chire gidng day

Théng tin vé cac chirng nhan kiém
dinh

Tén goi cha van bang

Tén CTDT

Két qua hoc tap mong doi cta
CTbT

Tiéu chi tuyén sinh

da dwoc CSGD phé bién
dén cac bén lién quan.

- Hinh chup trang théng
tin dién tl/tai liéu phd
bién ban moé ta CTDT.
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v

v

v

Cac noi dung ddi sanh va tham
chiéu bén ngoai

CAu trac chwong trinh va cac yéu
cau bao gém trinh d6, mén hoc, sb
tin chi,...

Thoi diém thiét ké/diéu chinh ban
mo ta CTDT.

Samples of
course
specification
(Mét s6 méu dé
cuong chi tiét
mon hoc-ban moé
ta mon hoc)

- 05 mau dé cwong chi tiét mén hoc.

- Lwu y: Mau dé cwong chi tiét mén hoc
can dam bao day du cac thdng tin theo
mau ctia AUN:

v
v
v

Tén moén hoc

Sé6 tin chi

Két qua hoc tap mong doi ctia mon
hoc

Céc phuwong phap day/hoc; kiém
tra, danh gia SV

DPé cwong mén hoc

- Dé cuwong chi tiét cta
05 mén hoc (Tiéng Anh).
- Céc phién ban form dé
cwong chi tiét trong 5
ndm gan day (néu co
diéu chinh).
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v Ngay ban hanh hay diéu chinh ban
mo td moén hoc.

Educational
philosophy
(Triét ly gido
duc)

- Néi dung triét ly gido duc hodc muc tiéu
giao duc cuta trwong/khoa.

- Hinh thre phd bién triét ly gido duc
hoac muc tiéu gido duc cua trwdng/khoa
dén cac bén lién quan.

- Hinh th&rc chuyén tai triét ly gido duc
cua trwong/khoa vao hoat dong day va
hoc.

- Ban dich van ban
chinh thtrc cia CSGD c6
dé cap dén triét ly gido
duc hoac muc tiéu giao
duc cua trwong/ khoa.

- Hinh chup trang théng
tin dién t&r cé dé cap dén
triét ly giao duc cua
tredng/khoa.

- Ké hoach/tai liéu lién
quan dén viéc gioi
thiéu/phd bién triét ly gido
duc hoac muc tiéu giao
duc.

- M6t vi du dé cwong chi
tiét mon hoc thé hién ré
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viéc chuyén tai triét ly
giao duc vao phuong
thirc day va hoc.

Sample of
examination
papers

(M6t sé mau dé
thi, bai thi, kiém
tra)

- 3-5 vi du mau céac dé thi dinh ky/cudi
ky/cudi khéa clia chwong trinh trong vong
5 nam gan day.

- Lwu y tinh twong thich cla dé thi voi két
qua hoc tap mong dgi cia mén hoc/khda
hoc va chuong trinh.

Sample of
marking guides
(Mét sé mau
huwéng dén cho
diém)

- 3-5vi du mau vé dap an dé thi dinh
ky/cubi ky/cudi khoa ctia chwong trinh
trong 5 nam gan day.

Sample of
rubrics

- Cac loai bang tiéu chi danh gia/thang
diém dwoc chwong trinh st dung dé dam

Dé thé hién rd tinh twong
thich gitra cac yéu td, co
thé xau chudi cac minh
chng, bao gém:

- 3-5 dé cwong chi tiét
mén hoc. Bé cuwong chi
tiét mon hoc can thé hién
céac théng tin: k&t qua hoc
tdp mong doi cia mén
hoc, két qua hoc tap
mong doi cdp chwong
trinh ma mén hoc dong
gop, phwong thirc day va
hoc, cac phwong phap
kiém tra danh gia nguoi
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especially for
internship,
project and
thesis writing
(Mét s6 mau cac
tiéu chi danh gia,
thang diém cho
thuc tép, do an,
ludn vén tét
nghiép)

bado do gia tri, dd tin cay va tinh cong bang
cho hoat dong danh gia, dac biét la bang
tiéu chi danh gia/thang diém/mau phiéu
danh gia thwc tap, d6 an va luan van tbt
nghiép, bai thi dinh ky/cubi ky/cudi khéa.

- Lwu y: nén cung cap vi du cta ca 3 loai
bang tiéu chi danh gia/thang diém:
checklist, phan tich (analytic) va tdng hop
(holistic).

hoc...

- 3-5 mAu dé thi twong
ng.

- 3-5 dap an dé thi/bang
tiéu chi danh gia/thang
diém twong &ng.

- M6t sb bai lam thyc té
cua nguwdi hoc (nén chon
nhirng bai lam c6 thé
hién nhan xét cua giang
vién)

- Bang tiéu chi danh
gi&/thang diém/mau
phiéu danh gia thuc tap,
dé an va luan van tét
nghiép kém theo san
pham thuc té.

Sample of

- Hoat déng danh gia nang Iwc déi ngi

- Ban gi¢i thiéu tom tat
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academic and
support staff
appraisal forms

giang vién, can bd hé tro va cla
trwong/khoa. Thong tin can cung cap:
v’ Tém tét quy dinh cia Truéng/Khoa

hoat dong danh gia nang
lwc can bd, GV hdng nam
cua trwong/khoa.*

(M&u danh gia vé hoat ddng danh gia nang lwc can | - Dinh kém cac mau
giang vién, ddi bé hang nam. phiéu tw danh gia/danh
ngd hé tro) v Céc cong cu dwoc st dung dé danh | 9id hang ndm danh cho
gia nang luc can bd (cung cap mau | d0i ngli can bo ho tro' va
phiéu khao sat hoac hinh anh vé hé | giang vién.
thdng phan mém st dung dé danh
gia).
Sample of - Viéc trién khai hoat déng khao sat lay y | - Ban gi&i thiéu ngan
student kién danh gia ctia ngudi hoc duwoc trién gon vé hoat dong khao
evaluation khai tai trrd'ng/khoa, bao gi“)m khao sat sat nguoi hoc, dinh kém

(M&u khao sat
danh gia cua
sinh vién)

mon hoc va khao sat két thic khoa hoc.
Céc thong tin can c6 bao gom:

v" Hinh thirc khdo sat

v Déi twong khao sat

v MAu phiéu khao sat

cac mau phiéu khao sat.
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1-page brief of
each survey,
tracer study
report or minutes
of meeting

(T6m tt hoat
déng khao sét,
cac bao céao,
bién ban hop)

- M0 ta tom tat hién trang trién khai hoat

dong khao sat y kién phan hoi cac bén lién

guan cua Trwong.

- Méi loai khao sét can trinh bay tbi da 01

trang, v&i cac théng tin can cé bao gom:
v" Muc tiéu khao sat,

Péi twong khao séat

Thoi gian khao sat

Hinh thirc khao sat

Tom tat mot s6 két qua khao sat noi

bat (nén trinh bay theo bang sb liéu,

db thi,...)

D N NI NN

- Ban gi¢i thiéu tom tat
vé céac hoat ddong khao
sét tai trwong. Moi loai
khao sat trinh bay tbi da
01 trang.*

Executive
summary of
academic and
support
manpower plan

- T6m tat k& hoach phat trién ddi ngi cta
Khoa, bao gdbm ddi ngii GV va can bo ho
tro. Ban tom tat tap trung trinh bay dwoc
cac théng tin chinh:

v' Hién trang d6i ngli gidng vién, can

- Ban tém tat ké hoach
phét trién d6i ngl can bd
cua Khoa.

- Lwu y: minh chi*ng nay
tap trung vao hoat déng
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(TOm tat ké
hoach phat trién
déi ngd giang
vién, can bd hé
tro)

bo ho tro.

v’ Céc chi sb KPI trong ké& hoach phat
trien doi ngl can bo:
= Quy mé, sb lwong can bo.
= Trinh d8: sé lwong gido sw, PGS,

tien si.

v Tom tat cac gidi phap sé duoc trién
khai va nguén kinh phi cu thé (néu
co).

phat trién doéi ngd bao
gdm vé mat sb lvong, vé
mat trinh dd/bang cép.

Executive
summary of
training and
development
plan for
academic and
support staff
(TOm tat ké
hoach dao tao,

- Ké hoach dao tao, nang cao nang luc
cta doi ngii can bd cua khoa, bao gom ddi
ngl GV va can bo hé trg. Ban tom tat ké
hoach can tap trung trinh bay céc théng
tin:
v Muc tiéu vé nang cao nang luc doi
nga.
v Cé&c chi sb vé nang cao nang luc
dodi ngl can bé tap trung vao cac

- Ban tom tat ké hoach
dao tao nang cao nang
Iwc d6i ngli can bd cua
khoa.

- Lwu y: minh chirng nay
tap trung vao hoat déng
phét trién, bdi dwdng ky
nang nghé nghiép cho
can bo, GV.
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néng cao nang
lere doi ngd
giang vién va
can bo hé tro)

khéa dao tao nang cao nghiép vu,
k§ ndng nghé nghiép cho can bd
GV:
= S6 lwong/tan suét cac khoa hoc
= Sb lwong can bod dy kién duoc
tham gia

v TOm tat cac gidi phap sé duworc trién
khai va nguén kinh phi cu thé (néu
co).
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